


Indice

Presentacion.

José Miguel Rodriguez Fraga, Presidente de1a AMTC ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 3

Onalia Bueno. Vicepresidenta de1a AMTC ...t 5
Proyecto ‘Soy Canary Green’. PresentaCiON . ... e 6
Una alianza por el cambio: 14 destinos comprometidos.. ... 8
ODbJetiVOSs, DENETICTIOS Y £JBS ittt sttt sttt st seebe st nesne e 10
Municipios lideres en sostenibilidad tUrStICa ....ccceiiiiiiicc e 14
José Juan Lorenzo, Director Gerente de Turismo 1s1as Canarias.......cccerenerneneenneesennenen. 16
Los embajadores y embajadoras de ‘Soy Canary Green’: liderando con el ejemplo............... 18
VVoces que mueven el futuro: AriannNa GrasSSManD ... et eee e es 24
Experiencias que inspiran: HElathlION ..o 27
Jornadas Cafés con EXPertos: JONN MOTa ... 30
Voces que mueven el futuro: RIgoberto AIMETa ...o.oiieeiiiiie e 34
Programa para empresas de especializacion en turismo responsable.........cccccveveeeevevenennnn. 38
La sostenibilidad en el €Spacio PUBTICO ...cciiiiiciciciiit e 42
Programa de formacion ‘SOY Canary GIrEEN’ ........ccooueieieueieieeeisiseeee e 44
Jornadas Cafés con Expertos: Inmaculada BEeNTto........c.oevieeeececceeeeceeeeeeeeeeeee e 47
Ejes tecnoldgicos del proyecto ‘SOY Canary GreeN .. ... 50
El Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) de1a AMTC.......ccioeeeeeeeeee e 52
Voces que mueven el futuro: RAQUET NUREZ ........c.cvevcvie et 54
Municipios comprometidos con la sostenibilidad ... 58
Voces que mueven el fFUtUro: Cristo LEON ..o, 64
Experiencias que inspiran: Picarus Sailing CIUD ... 67
La app digital que contecta turistas, residentesy negocCios 10CalesS.....c.cccevvveieeieiescciecieene, 70
Jornadas Cafés con Expertos (Adeje). Construir destino desdelolocal......cccoeevevecvevenenee. 72
Jornadas Cafés con Expertos (Puerto del Carmen). Conectar la estrategia con la practica..... 74
FN LSy =T a T T 1 LU | Fo Y TSRS 76
ENFIQUE LANCIS 1ttt bbbt s et s b bt se s bbb b s s b s b enens 78

AdOIFO BOIrero. CONCIUSTONES ... ... e e et 80



Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

‘.‘;%{a nary

= Green

José Miguel Rodriguez Fraga
Alcalde de Adejey presidente de la AMTC.

El turismo ha sido y seguira siendo una de
las grandes fortalezas de Canarias. Pero su
futuro no depende solo de cuantos
visitantes recibamos, sino de cémo los
acogemosy de qué modelo construimos
para las proximas generaciones. Desde 1a
Asociacidn de Municipios Turisticos de
Canarias (AMTC) tenemos claro que el reto
es mantener la calidad de nuestros
destinos, proteger lo que nos hace Unicos
y, al mismo tiempo, generar empleo
estable, cualificado y con mejores
condiciones.

La AMTC demuestra que la cooperacion
institucional no solo es posible, sino
imprescindible. Catorce municipios
turisticos, distintos en su realidad pero
unidos por una vision comun, hemos
sabido ponernos de acuerdo para
defender intereses compartidosy liderar
cambios estratégicos para el archipiélago.
Representamos mas del 90% de la
actividad turistica de Canarias y asumimos

esa responsabilidad con altura de miras
y vocacion de servicio publico.

Iniciativas como Soy Canary Green reflejan
ese compromiso. Apostar porla
sostenibilidad no es una moda ni un
eslogan: es una manera de garantizarla
competitividad del destino, de mejorar los
servicios y de cuidar nuestro territorio. La
sostenibilidad también es social y
econdmica, y pasa por impulsar la
formacidn, 1a calidad del empleo vy la
implicacion del tejido empresarial local.

Los retos futuros son claros: adaptarnos al
cambio climatico, gestionar mejor los
flujos turisticos, avanzar en movilidad
sostenible y seguir mejorando la
profesionalizacidn del sector. Desde 1os
municipios seqguiremos siendo parte activa
dela solucion, defendiendo un turismo
equilibrado que genere bienestar para
quienes nos visitan y, sobre todo, para
quienes vivimos aqui.

#SOYCANARYGREEN
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Onalia Bueno

Alcaldesa de Mogany
vicepresidenta de la AMTC.
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Los destinos turisticos se enfrentan hoy a
una transformacion profunda que va
mucho mas alla de la promocion.
Digitalizacién, sostenibilidad y
capacitacidon se han convertido en ejes
estratégicos para gestionar mejor los
territorios y acompanar a las empresas en
un contexto cada vez mas exigente. Desde
los municipios turisticos de Canarias
estamos demostrando que es posible
afrontar estos desafios de forma
coordinaday con herramientas concretas.

Proyectos como Soy Canary Green
suponen un salto cualitativo en la manera
de entender la gestion turistica. Incorporar
tecnologia no es un fin en si mismo, sino
un medio para tomar mejores decisiones:
monitorizar recursos, analizar datos,
anticipar impactos y mejorar la experiencia
tanto de residentes como de visitantes.

El Observatorio Turistico, los sistemas de
inteligenciayla app son ejemplos claros
de como la informacion puede convertirse
en un aliado estratégico Pero esta

transformacidn solo es efectiva si va
acompanada de formaciény
acompanamiento. La capacitaciéon de las
empresasy de los agentes del sector es
clave para que la sostenibilidad se
traduzca en practicas reales: desde la
medicion de la huella de carbono hasta la
adaptacion a la nueva normativa, pasando
por modelos de negocio mas responsables
y competitivos. Las acciones formativas
impulsadas desde la AMTC responden
precisamente a esa necesidad.

Los logros alcanzados nos animan a seguir
avanzando, pero los retos son continuos.
Debemos profundizar en la digitalizacion
inclusiva, mejorar la participacion
ciudadana y facilitar que pequenasy
medianas empresas accedan a
herramientas que antes parecian lejanas.

El futuro del turismo se gestiona hoy, con
conocimiento, innovacién y una clara
apuesta por un desarrollo sostenible que
ponga alas personasy al territorio en el
centro.

#SOYCANARYGREEN
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Proyecto Soy Canary Green’

Verde es
nuestro camino

Soy Canary Green es una iniciativa impulsada por la Asociacidon de Municipios
Turisticos de Canarias (AMTC) que nace con el objetivo de preservar el valor natural,
cultural y social de las Islas Canarias, al tiempo que impulsa un nuevo modelo
turistico mas sostenible, participativo y consciente.

Es un movimiento que une a comunidades enteras bajo un mismo propdsito:
construir un futuro mas respetuoso con los recursos naturales y las personas, en el
que el turismo se convierte en una herramienta para mejorar la calidad de vida y no
solo en una actividad econdmica.

A través de colaboraciones con ayuntamientos, instituciones, empresas locales,
ciudadaniay viajeros comprometidos, se estd generando una sinergia
transformadora que influye en la manera en que vivimos, trabajamos y viajamos en
Canarias. No se trata solo de conservar 1o que ya tenemos, sino de regenerarloy
proyectarlo hacia el futuro.

Cada vez mas municipios estan dando un paso adelante y sumandose a una red que
apuesta por el desarrollo responsable, el equilibrio territorial, 1a innovacion aplicada
ala sostenibilidad y 1a proteccién activa del entorno.

Soy Canary Green también promueve la educacion ambiental, el uso de
herramientas digitales, la medicion del impacto real y 1a formacidon como ejes de
cambio. Asi, se acompana a los territorios en la toma de decisiones estratégicas,
fomentando alianzas sélidas y modelos de gobernanza participativa.

Una red que se expande desde el compromiso local hacia una vision compartida
de destino.

Esta red tiene nombre: Soy Canary Green.

2 C(’{a nary | Viaja consciente,
> Green | vive Canarias

Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo

9
é’;C(’{anary
~ Green

#SOYCANARYGREEN



#SOYCANARYGREEN

?;gé’fqana ry

Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo
¥ Green I comp

Una alianza por el cambio

cQué destinos
forman parte de
este movimiento?

‘Soy Canary Green’ es un proyecto impulsado por la Asociacion de
Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) que reline a 14 destinos:
Adeje, Arona, Guia de Isora, San Miguel de Abona, Santiago del Teide,
Puerto de la Cruz, Mogan, San Bartolomé de Tirajana, Tias, Teguise,
Yaiza, Pajara, La Oliva y La Antigua.

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Estos municipios han decidido no solo
hablar de sostenibilidad, sino vivirla. Se
trata de lugares que apuestan por un
modelo de desarrollo que protege lo que
los hace Unicos.

Una delas claves de este movimiento es su
enfoque integral. La sostenibilidad no se
limita al turismo —aunque este es un pilar
fundamental en Canarias-, sino que se
extiende a la vida cotidiana. Los
municipios que se suman a ‘Soy Canary
Green’ entienden que proteger el entorno
es proteger también la identidad, 1a cultura
y el bienestar de sus habitantes.

Mas alla del turismo

Por eso, cada paso que dan estos
territorios es doblemente valioso: no solo
reducen su impacto ambiental, sino que
promueven un estilo de vida que mejorala
calidad de vida para todos.

Entre ellos encontramos a Adeje, pionero
en muchas iniciativas de turismo
responsable en Tenerife; Puerto de la Cruz,
gue haintegrado la sostenibilidad en su
estrategia de promociény desarrollo
urbano, donde el equilibrio entre
crecimientoy respeto por el entorno esya
una prioridad. También se han sumado
Santiago del Teide, municipio que refleja
como la tradicidn y la modernidad pueden
convivir de forma sostenible. Arona se ha
convertido en un ejemplo de accesibilidad
y turismo inclusivo, mientras que San
Miguel de Abona ha apostado porimpulsar
la economia local a través de proyectos
verdes.

Guia de Isora, Yaiza, Mogan y Pajara
también forman parte de este ecosistema
de territorios que creen en el turismo
regenerativoy el desarrollo responsable.

9
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Cada uno de estos
territorios aporta su
VISION, Su experienciay
SUS TeCUTSOS 4 una red
colaborativa que crece
con fuerza.

A esta red también se suman municipios
como Tias, Tequise, Antigua y La Oliva, que
desde Lanzarote y Fuerteventura han
desarrollado iniciativas vinculadas ala
educacién ambiental, el turismo
consciente y la economia circular. En San
Bartolomeé de Tirajana, uno de los grandes
motores turisticos de Gran Canaria, se
trabaja activamente para reequilibrar €l
desarrollo con una gestién mas sostenible
del territorio y su comunidad.

El futuro se construye en red

Aunque cada municipio tiene su propio
ritmoy sus propias caracteristicas, todos
comparten algo en comun: la voluntad de
formar parte de algo mas grande. Y esa es
precisamente la fuerza de esta red. ‘Soy
Canary Green’ esta tejiendo una
comunidad de territorios resilientes,
valientes y comprometidos con el cambio.
Una comunidad que crece, que se adaptay
que inspira.

Una comunidad que crece, que se adapla

Y que inspira.

#SOYCANARYGREEN
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Hacia un modelo turistico sostenible: objetivos y beneficios

Objetivos

Con el objetivo de avanzar hacia este nuevo modelo de turismo mas sostenible paralas
Islas Canarias, ‘Soy Canary Green’ impulsa la digitalizacion a través del desarrollo de
sistemas y herramientas tecnoloégicas que recopilan y muestran indicadores de
sostenibilidad para ayudar ala toma de decisiones y al impulso de una transicion verde

y sostenible.

Los objetivos que destacan el compromiso de ‘Soy Canary Green’ son los siguientes:

Reduccion de
emisiones

Tecnologias avanzadas para
optimizar el uso de recursos
energéticos y gestionar de manera

Monitorizacion
ambiental

Implementar sistemas para
supervisar la calidad del aguay
preservar los ecosistemas

Gestionar de forma sostenible
servicios publicos como
alumbradoy riego, ajustando su
uso a necesidades reales.

eficiente la movilidad. marinos.
Optimizacion Resilencia y
de recursos seguridad

Desarrollar protocolos que
garanticeny fortalezcan la
capacidad de adaptacion de los
destinos.

Cohesion y
competitividad

Crear estandares comunes para
recolectar y analizar datos
turisticos, mejorando la calidad
del destino.

Participacion
9 formacion

Involucrar a todos los actoresy
capacitar al sector turistico en los
nuevos modelos digitalesy
sostenibles.

10
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Hacia un modelo turistico sostenible: objetivos y beneficios

Beneficios

Turistas

Municipios

Empresas
turisticas

Residentes

Disfrutar de unas vacaciones personalizadas y sostenibles es una
delas grandes ventajas para los turistas. Gracias a la tecnologia
inteligente, pueden descubrir lo mejor de Canarias de manera
respetuosa con el medio ambiente.

Tienen la oportunidad de gestionar sus recursos de manera mas
eficiente gracias al acceso a tecnologias de monitoreo avanzado.
También refuerza suimagen como destinos sostenibles,
atrayendo un turismo mas consciente de su entorno.

El proyecto ofrece alos negocios visibilidad ante turistas
conscientes, diferenciaciéon mediante sostenibilidad y acceso a
formacién y herramientas para adaptarse al futuro, mejorar su
competitividad y responder a las nuevas demandas del turismo
responsable.

Los residentes, ciudadanos y ciudadanas canarias, se ven
beneficiados con una mejor calidad de vida, en un entorno mas
limpio y menos congestionado, ademas de disfrutar de un
ecosistema de consumo local que potenciala economia de las
islas. El proyecto fomenta la preservacion de la cultura local,
asegurando que el desarrollo turistico respete y valore 1a
identidad de Canarias.

#SOYCANARYGREEN
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Una iniciativa innovadora en turismo

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Ejes del programa

Soy Canary Green se estructura en cuatro ejes fundamentales alineados
con un objetivo comun: fomentar la digitalizacion del turismo en las Islas
Canarias para impulsar su transicion verde y sostenible.

Cada eje aborda diferentes aspectos clave, pero comparten el enfoque en
la innovacion, la sostenibilidad y la participacién activa de la comunidad.

v,
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Verdey
sostenible

Monitorizacidon de recursos para mitigar el impacto ambiental

Este eje se enfoca en la monitorizacién
delos recursos naturales del territorio
para medir y mitigar el impacto
ambiental del turismo. A través de 1a
implementacién de tecnologias
avanzadas, buscamos reducir el
consumo de recursosy evitarla

Verdey
eficiente

masificacion, distribuyendo mejor la
presion turistica en los distintos
puntos del archipiélago. Entre las
acciones destacadas se incluyen la
instalaciéon de sistemas para medir
la calidad del aguay el control de
aforos en playasy parkings.

Eficiencia energética para transformar el paisaje turistico

La eficiencia energética es crucial para
la sostenibilidad. Este eje promueve el
uso inteligente de la energia en los
destinos turisticos. Iniciativas como la
instalacidon de cargadores eléctricos en

12

ubicaciones clave y la adopcién de
iluminacion de bajo consumo para
reducir el uso de energia son algunas
de las medidas que estan remodelando
el paisaje turistico.

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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Tecnologia y participacion para un turismo responsable

Soy Canary Green impulsa un turismo
sostenible con su app, que permite
calcular huella de carbono, acceder a
mapas interactivos y apoyar la
economia local mediante el uso de
herramientas digitales.

Verdey
competitiva

La app de Soy Canary Green, por
ejemplo, es una plataforma que permite
alos usuarios calcular su huella de
carbono, acceder a mapas interactivos,
y participar enla economia local
mediante el uso de Green Coins.

Sostenibilidad como eje de competitividad turistica

Este eje impulsa iniciativas
estratégicas que permiten optimizarla
oferta turistica en Canariasy
consolidar su atractivo a nivel global.
Una de estas acciones clave es la
implementacion de los Planes de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS),

disenados para mejorar la
accesibilidad y minimizar el impacto
ambiental del turismo. Asimismo, el
distintivo del proyecto distinguira a las
empresas que destaquen por sus
practicas sostenibles, otorgandoles
mayor visibilidad.

#SOYCANARYGREEN
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Municipios Soy Canary Green’

R
R
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Canarias cuenta con

Municipios lideres
en sostenibilidad
turistica

N espacios naturales
Los municipios que forman parte de .
‘Soy Canary Green’ no solo se suman pTOteg/LdOS

a una transformacion turistica,
sino que ya experimentan impactos
concretos en su territorio:

Esta cifra representa

Formacion especializada Visibilidad destacada Acceso a tecnologia
en gestion turistica delas iniciativas para datos, decisiones

responsable, sostenibilidad, sostenibles en narrativay y experiencia turistica
comunicacion ydigitalizacion plataformas del proyecto mejorada

Oficina de Sostenibilidad Campaiias de difusion Comumnidad activa d@ l te 1Tl t orilo
equipo técnico y humano que refuerzan laimagen para compartir retos,

que acompana a cada del municipio como soluciones y buenas /LnSula'r
municipio destino sostenible practicas municipales

Sistema de activacion de
turismo responsable Consulia toda

. ] o A la informacion
para impulsar la participacion aqui:

delos municipios

Accede al espacio aqui —
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%cio’n Climatica

sera determinante en la
competitividad del destino
Islas Canarias”

José Juan Lorenzo,

Director Gerente de
Turismo Islas Canarias

El sector turistico canario cierra 2025 en
una posicién de liderazgo turistico
renovado, desarrollado sobre una
demanda turistica fortalecida fruto de un
posicionamiento de marca éptimo, del
liderazgo en la accion climatica y de los
avances en la digitalizaciény en
ordenacion turistica.

El turismo constituye el principal motor
econdmico del archipiélago, con un peso
superior al 36 % del PIB y una elevada
capacidad de generacidén de empleo
39,4%. Entre sus principales fortalezas
destacan la desestacionalizacion de 1a
demanda, el incremento del gasto por
visitante, la conectividad internacional y
una oferta competitiva basada en el clima,
los recursos naturales y la calidad de 1os
servicios. A ello se suma una ventaja

16

competitiva creciente vinculada ala
sostenibilidad, integrada de forma
estratégica en la planificacion del destino.

No obstante, este liderazgo convive con
retos significativos. El crecimiento
sostenido del nimero de visitantes ha
intensificado 1a presidon sobre 1os recursos
naturales, las infraestructurasyla
convivencia con la ciudadania, especial-
mente en determinados territorios.
Asimismo, la elevada dependencia del
transporte aéreo y del consumo
energético refuerza la necesidad de
avanzar hacia un modelo turistico mas
resiliente, eficiente y alineado con 1os
objetivos climaticos internacionales.

Reto 2050: neutralidad climatica
de Canarias

En este contexto, Turismo de Islas Canarias
abordalalucha contra el cambio climatico
mediante una hoja de ruta estructurada en
el Plan Maestro de Accion Climatica 2022-
2030, alineado con la Declaracidon de
Glasgow sobre la Accidon Climatica en el
Turismo, a la que el destino se adhirid
como signatario en 2022. Los
compromisos principales del plan son
reducir en un 50% las emisiones de gases
de efecto invernadero del ecosistema

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

turistico antes de 2030 y alcanzarla
neutralidad climatica antes de 2050.

Ejes estratégicos y medicidn de huella
de carbono parala descarbonizacion

Las lineas de accion se articulan en cinco
ejes estratégicos: medicion,
descarbonizacidn, regeneracion,
colaboracién y financiacion. En este marco
se ha desarrollado la herramienta digital
“Viaje a la descarbonizacion” orientada a
facilitar a las empresas turisticas 1a
medicion de su huella de carbono, la
definicidon de planes de acciodn, 1a
aplicaciéon de medidas de reducciéonyla
participacion en proyectos de
compensaciony regeneracion en el propio
territorio.

La descarbonizacidén adquiere una
relevancia especial en el destino Islas
Canarias debido a su condicion de regién
ultraperiféricay a su elevada vulnerabilidad
frente a los impactos del cambio climatico.
Fendmenos como el aumento del nivel del
mar, 1a erosion costera o la mayor
frecuencia de eventos climaticos extremos
representan riesgos directos para un
destino altamente dependiente del litoral y
de la calidad ambiental. No priorizar estas
actuaciones tendria consecuencias
ambientales, econdmicas y sociales, al
afectar tanto a la competitividad del
destino como a su capacidad de
adaptacidén alas nuevas demandas del
mercado turistico.

Tendencia positiva en reduccion
de emisiones

En relacion conla evolucion de las
emisiones, los datos oficiales muestran
una tendencia de reduccion enla huella de
carbono generada directamente en
destino. Entre 2019y 2023, las emisiones
asociadas al alojamiento, 1a movilidad en
destinoy las actividades turisticas se
redujeron en torno a un 16%, mientras que
la huella por turista descendio cerca de un
22%. Aunqgue el transporte aéreo continla
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apunta reducciones
deun16%y un

22%, en actividad
turistica y huella de
carbono del turisia,
respectivamente, en los
ultimos anos”

|

siendo el principal contribuyente a las
emisiones totales, se observan mejoras
progresivas en la eficiencia por asientoy
kilometro.

La implicacion social y ‘Soy Canary Green’

La implicacion social constituye un
elemento clave del proceso. La percepcién
del turismo por parte de la ciudadania es
mayoritariamente positiva, si bien existe
una demanda creciente de mayor
equilibrio y corresponsabilidad. En este
sentido, se impulsa la alineacion entre
administraciones, empresasy sociedad
civil mediante modelos de cogobernanzay
colaboracion publico-privada.

Proyectos como “Soy Canary Green”
contribuyen a reforzar este camino,
impulsando la comunicacion, 1a
sensibilizacion y 1a visibilidad de las
acciones climaticas desarrolladas en el
destino, y facilitando una transicién
ordenada hacia un modelo turistico mas
sostenible y bajo en carbono.
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Los embajadores de Soy Canary Green’

Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo

Liderando con
el ejemplo desde

Canarias

Los embajadoresy embajadoras de ‘Soy Canary Green’ son el reflejo
vivo de un modelo turistico mas humano, responsable y sostenible.
Son personas reales, comprometidas con su territorio, que inspiran
a otros desde el ejemplo, la cercaniay el impacto positivo en sus

comunidades.

El proyecto ‘Soy Canary Green’ ha creado
una red de embajadores locales que
representan, con nombre y rostro, la
transicidon hacia un modelo turistico mas
sostenible en las Islas Canarias. Se trata de
personas reales, arraigadas a su entorno,
gue desde su compromiso personaly
profesional promueven un cambio
profundoy necesario.

Estos embajadores no son personajes
ficticios niinfluencers sin conexidon conla
realidad del territorio. Son agricultores
ecoldgicos, emprendedores, guias
turisticos, educadores, técnicos de
sostenibilidad, artesanas y pequenos
hoteleros que ya estan impulsando buenas
practicas en sus entornos. Su autenticidad
y diversidad territorial los convierte en
narradores clave para un nuevo relato
turistico que busca conectar con el
visitante desde el respeto, la identidad y el
impacto positivo.

Esta red de embajadores actla como
altavoz de una Canarias comprometida
con la descarbonizacion, l1a eficiencia
energética, 1a digitalizacion responsable y
la economia circular. Su funcidn no es solo

18

representativa: participan activamente en
campanas, actividades de dinamizaciény
en la difusion de contenidos educativos
que llegaran a turistas, residentes 'y
empresas.

A través de videos, reportajes, encuentros
y redes sociales, estos perfiles ponen
rostro al cambio. Sus historias reales
permiten que cada persona, en cualquier
isla, se vea reflejada en este proceso
transformador. No hay transformacién sin
personas que la encarnen.

Liderazgo desde lo cotidiano

Elliderazgo que ejercen los embajadores
de ‘Soy Canary Green’no nace dela
grandilocuencia, sino del ejemplo
cotidiano. En su labor diaria reside el
poder de inspirar a otros a actuar, a
cuestionarse, a implicarse. Porque solo
desdelolocal se puede construir un
destino verdaderamente sostenible.

‘.';%’a nary
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D8 océano no es nuestro
basurero, es nuestro legado”

N NN
NN
Rebeca Aguinaga, Teguise.

Lidera el Aquarium de Lanzarote, espacio vivo
de rescate, rehabilitacion y liberacion de tortugas
marinas, asi como de divulgacién sobre la

biodiversidad de Canarias y del mundo.

Historia
completa:

“Sin colaboracion
entre productores,
COCINeros, Comercios y
administraciones, no
hay transformacion
posible”

“Debe existir
equilibrio entre lo
medioambienial,
lo humamno y lo
economico”

912 sostenibilidad reduce costes )
mejora la gestion de los hoteles”

NN NN
NaNa NN
Belén Cabrera, Pajara.

Directora de proyectos sostenibles de EXCELFUERT,
lidera una red de empresarios comprometidos con un

turismo que devuelve valor al territorio. Impulsa proyectos
como huertos ecoldgicos en hoteles y una planta de

compostaje que conecta turismo y sector primario.

Historia
completa:
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YPul esel mar, verde
nuestro espiritu”

LY
NN
José B. Diaz , Adeje.
Historia

Con décadas de experiencia a bordo y una vision completa:
clara del turismo que quiere para su tierra, representa
Nno solo una empresa, sino una forma de entender €l

territorio, el turismo y el futuro de las Islas Canarias

“El sabor mas “Vivimos rodeados
autentico que se de un océano
puede probar es el unico, hay

que nace de la tierra cuidarlo como

que pisamos” un tesoro fragil”

S minar hacia la
sostenibilidad va a repercutir
en nuestra forma de vivir”

NN
NN
Alexander Vera, La Oliva.

Geografo y guia medioambiental municipal. Su completa:
labor se centra en la educacion directa sobre el
medioambiente, trabajando con grupos en espacios

naturales y fomentando la concienciacion.

Historia
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’Meces es complicado transmitir
que la sostenibilidad no es solo una
moda, Sino una necesidad”

NN NN
Na NN N

annelore Von Der Tweer, La Oliva.
Historia

Empresaria jubilada del sector del senderismo, completa:
sigue muy activa en la vida local. Su conocimiento
del entornoy compromiso la convierten en una

aliada clave del proyecto.

Yiidar el entorno sin
olvidar a las personas”

NN
NN NN
Fares El Mahi Charrik , Tias.

Especialista en intervencién social con colectivos completa:
vulnerables. Ha colaborado en multiples proyectos
de inclusion junto a los servicios sociales

municipales, generando tejido comunitario.

Historia

Y\ queremos clientes, queremos
aliados temporales del destino”

NN NN
NN NN

orja uaza, Adeje.

Embajador de 1a Comisidn Europea para el
Cambio Climatico y miembro activo de la red

global Island Innovation. Trabaja desde una
perspectiva internacional, conectando Canarias

con otros territorios insulares.

Historia
completa:
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“Seria una gran ‘Lo importante ’N :
pérdida que es hacer lo que uestro camino no es

los ganados de esté en tu mano. verde, es azul. Azul océano”

nuestra isla no se Poco a poco, se
conservaran” nota” ~Alfredo de la Moneda, Guia de Isora. fistoria

Bidlogo marino y miembro de Innoceana. Impulsa
acciones de conservacion, educacion ambiental y

ciencia ciudadana en el ambito marino.

. "Tenemos que “Vivimos
memp re debemos ser criticos cuidar los recursos demasiado rapido

con nuestra forma de trabajar limitados. Vivimos 910 nos damos

SSSS | | de la naturaleza, no cuenta del dano
im Schumacher, Santiago del Teide. Historia 9 99
Desde el Flipper Uno, transforman el turismo completa: del Cemento que hzdceMOS

costero en Tenerife, impulsan limpiezas del océanoy
colaboran con centros educativos para ensenar a los

mas jovenes como cuidar el mar con responsabilidad.

7&@ que convencer, no
imponer, generar conciencia”

D80 me gustaria que decaiga
este sector tan importante”

NN NN
NN NN
KMaria Julia Gonzalez, San Miguel de Abona.

Su trayectoria esta marcada por la constanciay un
firme compromiso con el territorio rural. Ejemplo
del pequeno comercio que sigue sosteniendo el

tejido social y econémico de su localidad.

NN NSNS,
NN NSNS,
Karia del Pino, San Bartolomé de Tirajana. Historia

completa:

Historia

Directora del hotel Abora Catarina by Lopesan. Con completa:

mas de 30 anos de experiencia en el sector turistico, ha
liderado procesos de transformacion alineados con 1a

sostenibilidad y 1a innovacién en el destino.
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Voces que mueven el futuro

Hablar con Arianna Gassmann es descubrir una vision

del turismo que va mas alla de la gestion hotelera. Hoy es
Consejera delegada de Europe Hotels International y
embajadora ciudadana de Soy Canary Green en el municipio de
Arona, pero Gassmann comenzo desde la base, aprendiendo de
los companeros y rotando por los diferentes departamentos.

Equilibrio,
proposito y vision:
una nueva mirada
al turismo

desde Arona

Embajadora ciudadana

Arianna Gassmann,
Arona (Tenerife).

Heredera del espiritu familiar de una cadena
hotelera con mas de cuarenta anos de historia,
Arianna representa a una nueva generacion de
lideres que buscan equilibrio entre tradicion,
innovacion y sostenibilidad real.

24
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“Sino entiendes como se ha construido
algo, te sientes desprotegido. Ese
aprendizaje me permitio tener una vision
360° del negocio y descubrir en qué podia
aportar mas”.

Esa mirada globalla llevd a comprender
que el verdadero valor de una empresa no
reside solo en sus infraestructuras, sino en
las personas que la sostienen. “Nuestros
huéspedes no son nimeros, son nombres,
gustos y necesidades. Lo que nos
diferencia son las personas que forman
parte del equipo, su implicacion y su forma
de cuidar a los demas”.

Una cadena con alma familiar

Europe Hotels International ha mantenido
su identidad alolargo de tres
generaciones combinando conceptos muy
diversos —hoteles de soly playa, urbanos,
empresariales o de lujo— bajo una misma
filosofia: la de una empresa familiar que
sigue presente en el dia a dia. “La clave
esta en mantener unos valores comunes y
comunicarlos dentro y fuera. Damos
ejemplo desde la direccion, porque la
mejor manera de asegurar que los valores
se mantengan es viviéndolos”.

Para Arianna, liderar un grupo con
presencia en Tenerife, Mallorca, Lisboa,
Munich y Berlin significa buscar equilibrio
entre innovacién y herencia. “Vivimos
tiempos de mucha presion al cambio. La
tecnologia y la digitalizacion son
esenciales, pero también lo es conservar la
historia y la cultura del destino. No
podemos sustituir la esencia porla
tendencia”.

Sostenibilidad entendida
como equilibrio

Su vision sobre la sostenibilidad es tan
realista como profunda. “Hoy Ila
sostenibilidad se ha convertido en una

moda. Para mi, es un concepto mas amplio:

debe existir equilibrio entre lo
medioambiental, lo humano y o
economico. No sirve de nada cumplir con
todo sila empresa deja de ser rentable. La
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“Educar en el uso
responsable de los
TeCUTS0S es nuestro
mayor reto”

rentabilidad es lo que nos permite sequir
generando empleo y bienestar en el
destino”.

Ese enfoque practico se traduce en
medidas concretas en sus hoteles: desde
2004 cuentan con plantas desaladoras
propias, sistemas de eficiencia energética,
paneles solares, iluminacion de bajo
consumo y una gestion activa de residuos.
“Siempre que hay una inversion que
garantice eficiencia, se hace. Pero el mayor
reto sigue siendo el factor humano: educar
en el uso responsable de los recursos,
tanto a empleados como a clientes”.

Su vision de sostenibilidad se extiende
también al disefo arquitectdnico. El Beach
Club OA, ejemplo emblematico del grupo,
nacio de la decision de respetar el entorno
natural de la costa de Arona. “Podriamos
haber construido un gran edificio, pero
elegimos un proyecto mimetizado con el
paisaje, de menor impacto visual, que
reflejara los colores, la cultura y la historia
de Canarias™.

Compromiso con el destino y su gente

Como embajadora de ‘Soy Canary Green’
en Arona, Arianna Gassman asume un
papel activo en la defensa del equilibrio
entre crecimiento, identidad y calidad de

#SOYCANARYGREEN
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vida. “Tengo Canarias en la sangre. Mi
compromiso nace del arraigo que siento
por esta tierra y su gente. Estamos en una
situacion de descontento generalizado, y
necesitamos reencontrar la estabilidad,
cuidar lo que tenemos y dejar de crecer sin
estrategia. No podemos seguir
construyendo sin capacidad ni

sentido”.

Su visién es clara: el futuro del turismo en
Canarias debe partir de la conservaciéony
la autenticidad. “Los turistas ya no buscan
solo sol y playa, quieren vivir el destino. Si
dentro del hotel todo es perfecto, pero al
salir el entorno no acompana, Ila
experiencia se rompe. La hospitalidad del
futuro pasa por cuidar también el territorio
que nos rodea”.

Arianna defiende ademas el papel de las
empresas como motores de
transformacion. “Los hoteles ya son
agentes de cambio. Pero el sector
empresarial no puede hacerlo solo.
Necesitamos que la ciudadania y las
administraciones acompanen este
movimiento. Las empresas estan actuando,
pero muchas veces se sienten solas,
mientras otros solo hablan sin
implicarse”.

La colaboracion como camino

Para que proyectos como ‘Soy Canary
Green’ generen un impacto real, considera
esencial mejorar la comunicaciony la
participacién social. “Somos los mismos
de siempre hablando de lo mismo, y eso no
cambia nada. Hay que pensar fuera del
molde, hacer cosas diferentes y llegar a
mas gente. Los proyectos sostenibles
deben tener impacto real y credibilidad. Si
no damos ejemplo, el mensaje pierde
valor®.

Su implicacién como embajadora nace
precisamente de esa voluntad de generar
ejemploy confianza. “Formo parte de esta
iniciativa porque creo que, si todos nos
esforzamos —cada uno desde su
capacidad—, podemos cambiar las cosas.
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“Los turistas ya no
buscan solo sol )
playa, quieren vivir

el destino. Si dentro del
hotel todo es perfecio,
pero al salir el entorno
no acompana, la
experiencia se

rompe”

Pero hay que demostrar que esto sirve
para algo, no solo hablar de ello”.

Un futuro que respete laidentidad canaria

En su mirada al futuro, Arianna es
contundente: “Canarias debe dejar de
crecery empezar a conservar. Debemos
poner en valor nuestra cultura, nuestros
recursos naturales y nuestra gastronomia.
Hay demasiados espacios construidos y
abandonados. Hay que recuperarlos y
cuidarlos sin romper la esencia del
destino”.

Para ella, el verdadero lujo del turismo
sostenible esta en el equilibrio: entre
destino, empresas, ciudadanosy
administraciones. “Solo cuando
encontremos estrategias comunes y
coherentes podremos posicionar
Canarias como un destino con identidad
V propdadsito”.

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Experiencias que inspiran

‘,‘;g(df{a nary

= Green

Helathlon: 25 anos
apostando por el producto
local en Playa Pocillos

Una heladeria con raices en la isla de Lanzarote

Pedro Montelongo Pérez es propietario de
la heladeria Helathlon, situada enla
avenida de Las Playas, en Playa Pocillos,
dentro del nucleo turistico de Puerto del
Carmen, municipio de Tias, en Lanzarote.

Desde hace 25 anos, su negocio ofrece
algo mas que helados: ofrece una
experiencia ligada al territorio, al sabor
auténticoy alos valores de sostenibilidad

27

que cada vez mas personas buscan cuando
visitan Canarias.

“Somos una heladeria que se caracteriza
por tener el producto de la isla”, explica
Pedro. En su mostrador, el cliente no solo
encuentra un helado; encuentra una
propuesta que respeta la identidad
gastrondmica local y que refuerza el vinculo
entre el turismo y la comunidad residente.

#SOYCANARYGREEN
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Cremasy sorbetes: 1a apuesta por el
kildmetro cero

Helathlon ofrece dos tipos de helado:
cremasy sorbetes. Pero la verdadera
diferencia esta en los ingredientes.
“Tenemos sorbetes con fruta de aqui, de
nuestra isla®, destaca Pedro. Esta eleccion
no es un detalle menor: esla base de una
filosofia de trabajo que prioriza el
producto local, fresco y no procesado.

“Este es un producto kildmetro cero”,
afirma con claridad. “No es lo mismo
hacerlo con mermelada de fruta que con
fruta natural de aqui, de la isla. Porque el
sabor es diferente y es mas natural. Lo otro
es una mermelada y entonces no es lo
mismo”.

Esta decisidon, que podria parecer simple,
transforma la calidad del producto final vy,
al mismo tiempo, reduce el impacto
ambiental al evitar transportes
innecesarios. Apostar por ingredientes de
kildbmetro cero es, en definitiva, una
manera concreta de hacer turismo mas
sostenible desde el sector privado.

Producto fresco, natural y hecho al dia

En Helathlon no se trabaja con productos
congelados niindustriales. Todo se
elabora cada dia, de forma artesanal, con
fruta fresca de Lanzarote. “Me lo traen aqui
al kiosco o voy a la fruteria a recogerio yo”,
cuenta Pedro.

Y anade con orgullo: “Este es un producto
fresco, natural de aqui, delaisla, y es un
producto que hago yo al dia. No es un
producto que viene congelado ni mucho
menos, es un producto que lo hago yo al
dia”.

Este nivel de compromiso con la calidad y
la proximidad del ingrediente no solo
mejora el sabor del helado, sino que
transmite autenticidad. Para el visitante,
supone una experiencia gastrondmica
conectada con el lugar que visita. Para la
comunidad local, es una forma de activarla
economia de cercaniay apoyar al
comercioy al productor del entorno.
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es un producto
fresco y natural, de
aquidelaisla, y es un
producto que hago Yo

cada dia”
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La historia de Helathlon se alinea con los
objetivos del proyecto ‘Soy Canary Green’,
una iniciativa de la Asociacién de
Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) y
sus 14 municipios asociados, que busca
posicionar al archipiélago como referente
mundial en turismo sostenible. Esta
transformacion se basa en acciones reales,
como la que Pedro lleva desarrollando
desde hace décadas, y no Unicamente en
discursos institucionales.

‘Soy Canary Green’ promueve la
descarbonizacioén, el consumo
responsable, 1a dinamizacidn territorial y 1a
activacion del ecosistema local. En ese
contexto, visibilizar negocios como
Helathlon no solo es justo, sino necesario.
Porque son ejemplos reales de que es
posible ofrecer productos de calidad,
generar impacto positivoy mantenerla
esencia del territorio.

Una invitacion a consumir lo local

Mas alla del mostrador de helados, Pedro
también lanza un mensaje claro a otros
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profesionalesy empresas: “Yo le diria ala
gente que trabajen con el producto de la
isla porque es un producto que esta aqui,
natural, que es de aqui, de la isla de
Lanzarote, y también ayudan al productor
de aqui, delaisla, a vender’.

Su experiencia demuestra que apostar por
lo local no es solo una cuestion ética, sino
también econdmicay sensorial. El cliente
lo valora, 1o nota y 1o busca.

Un modelo que inspira desde lo
cotidiano

La trayectoria de Helathlon confirma que la
sostenibilidad no siempre depende de
grandes inversiones ni de complejas
infraestructuras. A veces basta con tomar
decisiones conscientes, mirar al entorno
mas cercano y actuar con coherencia.

En Playa Pocillos, Pedro Montelongo 1o
hace cada dia desde su kiosco. Y ese gesto
sencillo tiene un impacto que va mucho
mas alla de un buen helado: alimenta un
modelo de turismo mas responsable, mas
auténtico y mas humano.

#SOYCANARYGREEN
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Jornadas Cafés con Expertos
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J%anmy Green:

de las transiciones digital
9y verde a un nuevo modelo

furistico

John Mora.

Desarrollo de politicas publicas,
estrategia sectorial y turismo
inteligente GlobalDIT | AMETIC.

30

Como territorio con una industria turistica
maduray un sector fuerte y reputado a
nivel internacional, el archipiélago dispone
de una base sdlida sobre la que construir el
siguiente salto evolutivo del turismo. En un
escenario marcado por la inteligencia
artificial, la emergencia climatica, 1a
presion competitiva globaly 1a
hiperpersonalizacion de la demanda; las
respuestas incrementales ya no resultan
suficientes. La Asociacion de Municipios
Turisticos de Canarias (AMTC) impulsa, a
través del proyecto ‘Soy Canary Green’, una
iniciativa orientada ala transformacion
estructural del modelo turistico. El reto:
redefinir el papel del ecosistema turistico
como motor de desarrollo sostenible,
cohesiodn territorial e impacto social
positivo; integrando politicas publicas,
innovacion tecnoldgicay competitividad
empresarial.

Consolidacién de infraestructuras
digitales publicas

Uno delos pilares centrales para estos
retos es la consolidacion de

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

infraestructuras digitales publicas
avanzadas como columna vertebral del
modelo. La Plataforma Inteligente de
Destinos (PID) y 1a evolucion del paradigma
de los Destinos Turisticos Inteligentes
permiten pasar de unaldgica de iniciativas
y aplicaciones aisladas a un sistema digital
compartido, interoperable y gobernado.
Estas infraestructuras digitales hacen
posible una gestién basada en ciencia de
datos aplicada al territorio; facilitando
analisis avanzados sobre demanda,
movilidad, uso de recursos y capacidad de
carga.

La transicion hacia una nueva economia
del dato constituye otra de las grandes
palancas estratégicas ya que, el dato
turistico, cuando se estructura mediante
modelado conceptual y gestidn semantica,
se convierte en un activo publico al
servicio de politicas mas eficaces. La
adopciodn de estandares semanticos
comunes permite integrar informacion de
multiples fuentes, mejorar la
interoperabilidad entre sistemas distintos
y sentar las bases para una gestion mas
eficiente de los destinos.

9
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impulsa un modelo
turistico sostenible
Y digital basado en
datos, gobernanza
colaborativa

9 liderazgo
institucional”
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En este sentido, el diferencial competitivo
ya no reside en disponer de datos, sino en
contar con infraestructuras digitales
capaces de gobernarlos, combinarlos 'y
explotarlos con criterios de interés
general.

Por su parte, la Inteligencia Artificial (IA)
emerge, ademas, como una capacidad
estructural del nuevo modelo turistico;y
su aplicacion trasciende el ambito
operativo para convertirse en una
herramienta clave de apoyo a la toma de
decisiones. La |A aplicada a politicas
publicas permite anticipar escenarios,
evaluar impactos, optimizar inversionesy
mejorar la planificacion territorial,
alineando las decisiones con 1os objetivos
de sostenibilidad y resiliencia definidos
por los destinos turisticos.

Participacion de las pymesy
gobernanza colaborativa

El enfoque ‘Soy Canary Green’ sitla
también en el centro 1a participacion de
las pymes. En un territorio donde el tejido
empresarial turistico esta altamente
atomizado, la transformacion digital solo
sera viable silas pequenas y medianas
empresas pueden acceder a capacidades
avanzadas sin asumir barreras
inasumibles. Las infraestructuras digitales
compartidasy la gestidén avanzada de
plataformas publicas facilitan este
acceso, mejoran la productividad y
fortalecen la competitividad del conjunto
del sector.

Desde el punto de vista institucional, esta
iniciativa apuesta por una gobernanza
colaborativa, basada en la cooperacion
entre municipios, administraciones
supramunicipales, empresasy ecosistema
tecnoldgico. Este modelo de gobernanza
multinivel resulta esencial para gestionarla
complejidad de destinos madurosy
avanzar hacia un turismo mas resiliente
frente a riesgos climaticos, econdmicosy
sociales.

Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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la competitividad, la
resiliencia territorial y
la participacion de las
pymes, alineandolas
con la innovacion,
sostenibilidad y
politicas publicas”

§§

del consumo de agua
en el sector turistico

017

puede optimizarse mediante tecnologias de monitorizacion y gestion

La Asociacion representante del sector de
laindustria digital en Espana (AMETIC), a
través de su Comisidén de Smart Citiesy
Turismo Inteligente, valora muy
positivamente la iniciativa ‘Soy Canary
Green’y muestra su pleno alineamiento
con sus objetivos estratégicos.

La iniciativa conecta de forma directa con
las prioridades que la industria digital
viene impulsando en dmbitos como las

transformaciones verde y digital, el 0
desarrollo de infraestructuras publicas

digitales, la nueva economia del dato yla

aplicaciéon de inteligencia artificial a las 0

politicas publicas. Desde esta perspectiva,
AMETIC considera ‘Soy Canary Green’ un
marco idoneo para reforzar la colaboracién
publico-privada, acelerar la participacion
activa de las pymesy consolidar un
modelo turistico mas sostenible,
competitivo y socialmente responsable
para Canarias.

de los viajeros

estan dispuestos
a pagar mas por opciones
turisticas sostenibles

33
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Voces que mueven el futuro

Cuandola
gastronomia local
se convierte en
motor de cambio

Embajador ciudadano

Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo

Rigoberto Almeida, P3djara (Fuerteventura).

Representante de 1a Asociacion Fuertegourmet, implicado en la revalorizacion de
los productoslocalesy el posicionamiento de Fuerteventura como territorio
gastrondmico sostenible. Trabaja con productores locales y en iniciativas de

visibilidad para el consumo consciente.
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Rigoberto no forma parte de ‘Soy Canary Green’ por casualidad, ni
por tendencia. Lo hace por conviccidn. Por una idea que le atraviesa
cada diay que guia su labor como impulsor de Fuertegourmet: que el
futuro de Fuerteventura —y su identidad como destino— se cultiva, se
pescay se cocina desde el propio territorio.

En su forma de entender la gastronomia no
hay lugar para la improvisacion ni el
artificio. Para Rigoberto, cada producto
local es una declaracion de principios, una
historia contada a través del gustoy el
saber hacer. “Nuestro objetivo es crear un
marco cultural integral con el sello
Fuerteventura” afirma con claridad. Y 1o
dice con la certeza de quien lleva anos
trabajando desde la raiz, junto a
productores, cocinerosy formadores.

Panaderia artesanal, quesos majoreros,
carne de cabra, pescados de nuestras
costas, frutas, hortalizas, gofio, aloe vera...
En elimaginario de Fuertegourmet, todos
estos productos no son solo ingredientes:
son territorio, son cultura, son
sostenibilidad hecha realidad. Y es desde
ahi —desde esa simbiosis virtuosa entre
gastronomia, culturay territorio— desde
donde nace su propuesta.

“Seremos locales, estacionales y
sostenibles... 0 no seremos”, sentencia. No
es una consigna mas. Es el eje fundacional
de su modelo de acciéon. No se trata de
seqguir tendencias, sino de disenar un
futuro viable, justo y vinculado al medio
que habitamos. Un futuro donde el
producto de kilbmetro cero no sea una
excepcion, sino la norma.

Accion colectiva parala
transformacion

Esta vision se traduce en acciones
concretas. Una de las mas potentes ha
sido la creacion de una guia gastrondmica
abierta ala ciudadania, que pone en valor
los restaurantes que apuestan por el
producto localy por una cocina

35

“Nuestro objetivo

es Crear un marco
cultural integral con el
sello Fuerteventura”

comprometida. Un mapa vivo del sabor
majorero, donde cada propuesta
gastronédmica esta alineada con los valores
de sostenibilidad, identidad y excelencia.

Pero Rigoberto sabe que nada de esto
seria posible sin alianzas. “Sin
colaboracion entre productores,
cocineros, comercios y administraciones,
no hay transformacion posible”. Para él, el
éxito reside en que cada uno —desde su
rol— contribuya a una visién gastrondmica
holistica que impulse la economia local,
dignifique al sector primarioy posicione a
Fuerteventura como un referente de
sostenibilidad alimentaria.

Y nolo dice desde la teoria. La acogida de
Fuertegourmet ha sido entusiasta. El
sector HORECA, las instituciones y la
ciudadania han respondido con
implicacidon. Porque esta red no impone:
propone, acompana, escucha. Y, sobre
todo, construye desde el hacer.

#SOYCANARYGREEN
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“Sin colaboracion
entre productores,
COCINEros, COMercios
administraciones, no
hay transformacion
posible”

Hoy, como Embajador Ciudadano de Soy
Canary Green, Rigoberto representa una
delas voces mas lUcidas y comprometidas
del ecosistema insular. Su papel va mucho
mas alla de la cocina: es el de un agitador
de conciencias, un conector de mundos,
un defensor del producto local como
palanca de transformacion social y
econdémica.

Ser parte de Soy Canary Green es, para €],
una extension natural de su recorrido. Una
forma de amplificar un mensaje que ya esta
en marcha: que la sostenibilidad no es una
meta, sino una forma de vivir. Y que la
gastronomia puede y debe ser el lenguaje
comun para tejer comunidad, defender el
territorio y construir un modelo turistico
verdaderamente regenerativo.

“Pensar globalmente, actuar localmente”
no es solo una frase para Rigoberto. Es la
brujula con la que cada dia siembra, cocina
y comparte futuro.

“Pensar globalmente, actuar localmente”

L\
Pildoras para el dia a dﬁ*

Di no al plastico, siaun
turismo consciente

llevar nuestra propia botella reutilizable
y rellenarla en fuentes seguras.

El agua no deberia dejar huella

Cada botella que no compras suma enla
construccién de un territorio mas
limpio, mas justo y mas verde

El cambio comienza en los pequenos

habitos de nuestro dia a dia

Canarias es tu casa, tu isla, tu viaje... [Haz que siga siendo verde!

#SOYCANARYGREEN
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Programa de especializacion en turismo responsable, junete al proyecto Canary Green!

Especializa tu empresa,

conviertela en referente del

cambio verde en Canarias

Unete al programa de
especializacion en turismo
responsable y haz que tu
empresa lidere el cambio.

Accede a formacion practica,
visibilidad y herramientas
que te preparan para un
modelo turistico mas
sostenible, competitivoy
conectado al territorio.

Beneficios para Visibilidad destacada
tu empresa: en campanas multicanal,
web y redes

S

Formacion gratuita
en sostenibilidad,

eficiencia y comunicacion

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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Tu empresa puede formar parte de la red reconocida por su contribucion
activa al turismo sostenible en Canarias. Un sello que te diferencia y te reconoce,

te posiciona y comunica tu responsabilidad con el entorno.

Obtén el distintivo
“Soy Canary Green”
para tu negocio

Es un reconocimiento otorgado a
empresas que destacan por sus buenas
practicas en sostenibilidad. Otorga
ventajas como:

Participacion en eventos,
webinars, cafés digitales y networking.

Visibilidad preferente en camparias,
RRSS, App y web de Canary Green.

Diferenciacion ante clientes,

Distintivo Soy Canary Green |  Recursos practicos
que certifica como y herramientas para
empresa responsable mejorar tu negocio

Soy Canary Green forma parte de un proyecto
publico impulsado por AMTC y Telefénica

para fomentar la sostenibilidad turistica

Unete al proyecto ‘Soy Canary Green’ —

38

Networking y alianzas
con otras empresasy
actores clave

Puedes ver aqui
el video y consultar
la informacion:

turistas y residentes comprometidos.

Niveles de reconocimiento:

Nivel 1: Nivel 2:
Consciente / Conscious Lider / Leader

¥ ¥ ¥

Nivel 3:
Excelencia / Excellence

¥ ¥ K

Integran sostenibilidad
y participan activamente
en Canary Green.

Organizaciones que estan
dando sus primeros pasos
hacia la sostenibilidad.

Algunos requisitos: Algunos requisitos:

= Certificado de calculo = Calculo de huella de

de huella de carbono o carbono completado.

compromiso de estar « Participacion en Green

€N Proceso. Coin y/o Good Market.
= Curso introductorio de « Formacion realizada.

sostenibilidad Canary « Difusién activa del
Green realizado. proyecto.

59

Cuentan con una
estrategia consolidada
en sostenibilidad y
certificaciones oficiales.

Algunos requisitos:
= Certificacion
sostenibilidad en vigor.

= Participacion en el
Good Market.

= Calculo de huella de
carbono actualizado.

#SOYCANARYGREEN
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Programa de especializacion en turismo responsable, junete al proyecto Canary Green!

Talleres online y presenciales

Los talleres cubren temas como la sostenibilidad turistica, 1a comunicacion
responsable, el ahorro energético, 1a digitalizacidn y el uso de herramientas
como la appy la plataforma del proyecto ‘Soy Canary Green’,

Algunos talleres impartidos:

Viaje a la descarbonizacion con
la herramienta de Turismo de Canarias

Taller en colaboracion con Turismo de Canarias,
enfocado en guiar alas empresas locales a través
de los primeros pasos hacia la descarbonizacion

Ci CIO de Webina rs: el diSti nt LO® de su actividad. Este taller se aborda aspectos

como el calculo de huella de carbono o las

CSoy Ca na ry Green’ comienza a oll 4 estrategias de reduccion mdas efectivas.

100\

i

El objetivo de esta serie de webinars es, ademas de formar o sensibilizar, acompanary
motivar a la red de empresas sostenibles de Canarias para obtener su distintivo ‘Soy
Canary Green’y crear una comunidad activa de empresas comprometidas que
transforman el modelo turistico de Canarias desde lo local.

4 sesiones en directo Ponentes referentes
con contenido especializado en sostenibilidad, comunicacién
y acceso gratuito y economia circular

Tematicas clave para los negocios

comunicacion responsable, huella de carbono, sostenibilidad, eficiencia energética 00municaci0’npam empresas sostenibles

Cdmo comunicar de forma efectiva los

P aﬁwzpacwn actia Gestion estmtegzca valores sostenibles de tu empresa sin caer
preguntas en directo y materiales monitoreoy evallualnc.iorj del progreso en el greenwashing: este taller ofrece claves,
de apoyo de las iniciativas recursos y ejemplos practicos para construir

una narrativa empresarial coherente con los
nuevos habitos de consumo consciente.

Consulta aqui toda
la informacion:

Sostenibilidad no es solo medioambiente, también es vision y estrategia

Consulta resto
de talleres aqui:

Inscribete aqui para formar parte de la red ‘Soy Canary Green’ -

40 41
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Programa de especializacion en turismo responsable, jiinete al proyecto Canary Green!

Un relato comun para un
nuevo modelo turistico

La campana de difusidon de ‘Soy Canary Green’ esta planteada para
conectar con el proyecto con turistas, residentes y empresas, llevando
la sostenibilidad al espacio publico mostrando ejemplos reales,
promoviendo la participacién activa e impulsando una nueva mirada
sobre el turismo en Canarias.

+100

soportes
publicitarios

desplegados en
5 islas del archipiélago

lensajes breves
visuales en zonas de
sito turistico

aeropuertos canarios

con presencia de ‘Soy Canary Green’

42
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semanas de campana activa

en soportes

CONLINUAS | exteriory digital

iseno directoy
adaptado al turist
internacional

+50)

mupis digitales

dispuestos en varios
municipios clave

bajadores locales
como protagonistas

‘Soy Canary Green’ en la Feria Sun&Blue

El proyecto participé como caso de éxito en el mayor
evento de innovacidn para el turismo azul y sostenible.
Una oportunidad para compartir su enfoque transformador
y conectar con expertos y entidades del sector.

43
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Programa de especializacion en turismo responsable, junete al proyecto Canary Green!

Herramientas tecnoldgicas para

., hacer crecer tu empresa turistica
Programa de formacion _ ‘ S
La tecnologia juega un papel clave en el proyecto ‘Soy Canary Green’ como aliada de

CSO Ca n a r G ree n b una gestidn turistica mas eficiente y sostenible, el Observatorio Turistico y el Sistema
y y de Inteligencia Turistica ayudan a tu empresa a entender el mercado, anticiparse al
cambio y crecer de forma eficiente.

Soy Canary Green ofrece programas
de formacién pensados para
profesionales y empresas que quieren
adaptarse al nuevo modelo turistico:
sesiones practicas y alineadas conla
sostenibilidad, la innovacionyla
mejora continua del destino.

Lee toda la informacion sobre
estas herramientas tecnologicas
enla pagina 50.

Modalidad Practicay Duracion Distintivo
100% online gratuita flexible Soy Canary Green’
Accede desde Cursos gratuitos Adapta cada Obtén el distintivo al

cualquier lugar, a orientados a la curso a tu tiempo finalizar. Mas info en
tu propio ritmo. practica real. y necesidades. la pagina 41.

Una oportunidad para transformar tu negocio en un referente verde

Aprende estrategias sostenibles y optimiza recursos energéticos para reducir
el impacto ambiental y fortalecer tu negocio y comunidad local. Of. o d S t .b..l.d d Pra—
niormacion
1C1Na e o0SstenipiiiGa dotn ot do
. R , . Sostenibilidad aqui:
R TG Dirigida a Equipo multidisciplinar, el corazén operativo de
‘Soy Canary Green’ y responsable de:
Como crear ofertas turisticas sostenibles Empresas
Como integrar los ODS en proyectos Empresas . 0o o 3 .
municipales y empresariales & técnicos Planificacion estratégica, Alianzas y colaboraciones,
SarTereiones JOLE] 25 5a Eh [ — acciones pgra] lta dgtscg rbonizacion gestlop de rila?lor?es con
el territorio socios estrategicos
El patrimonio inmaterial como activo T 9
. AP ) Tecnicos
sostenible: guia técnica para su promocion
L”;rg“;‘Crgf:(;fcfjlgg:]“jjsrt’;fgfjs Empresas Asesoria tecnologica y operativa,
= apoyo técnico a municipios y empresas para actuaciones Canary Green
Gestion responsable del agua en
. - Empresas
negocios turisticos
Disefio de indicadores de sostenibilidad SR Divulgacion y sensibilizacion, Gestion estratégica,
PRI (8 ERmE ELE ¢ B HIONES [2ee!E8 comunicacién de logros monitoreo y evaluacion del progreso
Economia circular: aplicacion practica Empresas conseguidos delasiniciativas
en servicios y eventos locales & técnicos

44 45
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0
,

de los viajeros

estan dispuestos
a pagar mas por opciones
turisticas sostenibles

0
9,

del territorio
de Canarias

esta protegido bajo
alguna figura ambiental

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Jornadas Cafés con Expertos
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ﬁma sostenible en
Canarias: prioridad estratégica
para la triple transicion
verde, digital y social

Inmaculada Benito.

Directora de Turismo, Culturay
Deporte, CEOE.

Secretaria del Consejo de Turismo
de la Comisidon de Cultura y Deporte
de CEOE.

47

La Confederacidon Espanola de
Organizaciones Empresariales (CEOE), en
coordinacién con las organizaciones
empresariales de las islas, sitla al turismo
sostenible como una prioridad estratégica
para el desarrollo de Canarias. Con un
modelo econdmico intensamente ligado a
esta actividad —que representa mas del
35 % del PIB regional y mas del 40 % del
empleo directo e indirecto—, el futuro del
archipiélago depende de su capacidad
para liderar la triple transicion verde,
digital y social desde una perspectiva de
resiliencia, cohesion y competitividad.

Desde el Consejo de Turismo de CEQE, se
promueve un modelo que refuerce la
viabilidad econdmica del sector turistico,
maximice su rentabilidad social y
contribuya a proteger un territorio Unico,
biodiverso y extremadamente vulnerable al
cambio climatico.

Cambio climatico: adaptaciony
resiliencia en un territorio insular

Canarias esta en primera linea de los
impactos climaticos. El aumento de las

#SOYCANARYGREEN
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temperaturas, la escasez de lluvias, la

desertificacion progresivay los fendmenos

meteoroldgicos extremos (como
incendios o calimas) son ya una realidad.
Esta situacidn exige planes de adaptacion
climatica especificos para un territorio
insular y fragmentado, donde la gestion
eficiente del agua, 1a energiay el territorio
sera determinante.

El cambio en los patrones de consumo
turistico, como el desplazamiento del
gasto hacia horarios nocturnos ante las
olas de calor, afecta especialmente alas
zonas costeras y a los modelos turisticos
tradicionales de sol y playa. Es
fundamental adaptar la infraestructura
turistica a este nuevo contexto: mas
espacios de sombra, climatizacion natural,
programacion cultural nocturna,
corredores verdes urbanos, vy
diversificacion de experiencias turisticas
que distribuyan mejor los flujos.

Canarias: oportunidad de liderazgo
en economia verde y circular

Desde CEOE se identifican cuatro
palancas clave para que Canarias no solo
se adapte, sino que lidere el turismo
sostenible en el sur de Europa:

1. Transicién verde y economia circular
insular. Canarias debe impulsar una
estrategia de autosuficiencia energética,
economia circular y movilidad sostenible
adaptada a su condicion insular. El
despliegue del Combustible Sostenible de
Aviacion (SAF) es prioritario para un
destino tan dependiente dela
conectividad aérea. La produccién local de
SAFy elimpulso de biocombustibles
renovables generarian empleo, reducirian
emisionesy reforzarian la posicion
geoestratégica del archipiélago como
laboratorio europeo de sostenibilidad.

2. Inversion digital e hidrica con vision
territorial. La aplicacion de los PERTEs
debe orientarse a resolver retos
estructurales como la pérdida de agua
potable (con fugas superiores al 25 % en
muchas redes insulares), 1a digitalizacion

48
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scarbonizacion
es clave, promover
la cadena de valor
del Combustible de
Aviacion Sostenible
(SAF) para reducir
el CO2y generar
empleo”

§§

de los destinos, o la mejora de los sistemas
de tratamiento de residuos. CEOE plantea
un Plan de Inversiones para la Adaptacion
Verde y Digital en Canarias, integrando
innovacion tecnoldgica y soluciones
basadas en la naturaleza.

3. Talento, profesionalizaciony
reputacion del empleo turistico. La
atraccioén de talento cualificado y el
arraigo de perfiles profesionales en las
islas son un reto clave. Es esencial
consolidar itinerarios de formacion
profesional especificos para el turismo,
desarrollar una narrativa reputacional
positiva, y mejorar las condiciones de
conciliacion y progresiéon profesional,
especialmente paralos jovenes y para
quienes viven enislas no capitalinas.

4. Cohesion territorial e integracion
turistica. La diversificacion turistica debe
basarse en la valorizacion del patrimonio
natural, cultural y agroalimentario de todas
las islas. CEOE propone un Plan Canario de
Regeneracidon de Destinos, que active el
desarrollo de zonas rurales, fomente el

‘,‘;g(df{a nary
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sosenin @ hdamental

e e aen, Gaplar las estralegias
turisticas a las olas de
calor, diversificando

la oferta hacia

opciones de interior

Y actividades

nocturnas”

Canarias como laboratorio europeo
de turismo sostenible

El Consejo de Turismo de CEOE considera
que Canarias tiene la oportunidad —y la
responsabilidad— de convertirse en un
modelo de referencia internacional en
turismo sostenible, por su capacidad de
innovacion, su posicidon estratégica
tricontinental y su experiencia de décadas
en liderazgo turistico global.

La transicion debe ser justa, inclusivay
econdmicamente viable. Pero también
ambiciosa. Convertir el turismo en palanca
de transformacion exige una gobernanza
colaborativa, alianzas publico-privadas, y
una planificacion territorial alineada con
las necesidades del residente, no solo del
visitante. El reto no es menor. Pero si
Canariaslo lidera, Espana lo consigue.

|
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Ejes tecnoldgicos del proyecto Soy Canary Green’

Tecnologia para un
ecosistema turistico
consciente y conectado

Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas en el marco de Soy Canary
Green van a permitir impulsar la transformacion verde de los destinos
turisticos que forman parte del proyecto. Las soluciones inteligentes en
movilidad sostenible, en sistemas de iluminacidn eficiente, monitorizacién
de calidad de aguas o la creacion de un Sistema de Inteligencia Turistica
que recoge mas de 500 indicadores, son algunas de ellas.

lluminacion inteligente

Implementacidon de puntos de conexion

A

y sustitucion de luminarias por

A

tecnologias de bajo consumo para
reducir la factura energéticay
minimiza el impacto ambiental.

Puntos de carga para
vehiculos eléctricos i

Ubicados de manera
estratégica en areas de alta

A

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)

El SIT Soy Canary Green es un sistema avanzado que recoge mas de 500 indicadores
de sostenibilidad que permiten conocer el estado real de las islas y ayudar ala toma

de decisiones en planificacion y gestion publica.

Presenta 12 médulos organizados y de facil interpretacion para que el usuario final
pueda acceder alainformacion de forma clara, jerarquizada y orientada a decisiones

concretas. Mas informacidn enla pagina siguiente.

A

b A A

Calidad del agua en playas

Monitorizacion constante de la calidad
del agua en las zonas turisticas a través
de boyas inteligentes, garantizando un
entorno seguro y limpio para todos.

Control de aforo en
playas y parkings

demanda turistica, para
permitir que los turistas
recarguen sus vehiculos
mientras disfrutan de sus

Camarasy sensores de

publico.

presencia para el control del
aforo playasy aparcamientos,
contribuyendo a una gestion
mas sostenible del espacio

\4

actividades turisticas.

50

\4

Planes de movilidad urbana sostenible (PMUS)

Se han impulsado los PMUS en los municipios de Arona, Teguise y Guia
de Isora. Estos planes mejoran la movilidad turistica, reducen el impacto
ambiental y permiten desplegar infraestructuras como puntos de recarga
eléctrica. Son clave para un modelo de transporte mas sostenible.

51
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Rumbo hacia un horizonte sostenibley competitivo

El Sistema de
Inteligencia Turistica
dela AMTC: referente
en analisis estratégico
y sostenibilidad

Manuel Diaz Gonzalez,

Responsable de
Consultoria Estratégica
Smart City y Territorios
Inteligentes

El Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) de
la Asociacion de Municipios Turisticos
(AMT) se consolida como una referencia
nacional en el analisis estratégico del
turismo basado en datos. Dentro de este
ecosistema de inteligencia, la
sostenibilidad ocupa un lugar central,
convirtiéndose en uno de los ambitos mas
innovadores y diferenciales del sistema. Su
enfoque permite diagnosticar, visualizary
analizar de manera integrada la
sostenibilidad turistica de los municipios,
ofreciendo una base sdlida, objetivay
comparable parala toma de decisiones
publicas.

El SIT persigue evaluar el nivel real de
sostenibilidad turistica de cada destino
mediante un sistema avanzado de
indicadores y de indices de capacidad de
carga. Frente a enfoques tradicionales
centrados exclusivamente en la demanda
o enla oferta turistica, el sistema adopta
una vision integral del turismo como
fendmeno territorial. Analiza comola
actividad turistica interactua con el
entorno natural, la planificacién urbana, la
movilidad, la gestién de los recursos y la
calidad de vida de la poblacion residente.
Este enfoque permite anticipar riesgos,
identificar tensionesy orientar la gestion
hacia modelos turisticos equilibrados,
resilientes y alineados con los principios
de sostenibilidad.

Uno delos principales valores
diferenciales del SIT es su arquitectura de
indicadores, construida a partir de
estandares como los de 1a Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y la norma UNE
178502:2022. Los indicadores se agrupan
en tres grandes ambitos: planificaciony
movilidad urbana, gestion de recursos
ambientales, y proteccidény conservacion

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

del territorio. Esta organizaciéon permite un
diagndstico multidimensional que refleja
tanto el desempeno ambiental como la
capacidad de gobernanzay planificacion a
medio y largo plazo.

A este sistema se suman los indices de
capacidad de carga, que miden la presion
turistica sobre el territorio. Evaltan el
impacto social, la intensidad de la
actividad turisticay la gestién delaguayla
energia. Asi, el SIT no se limita a medir,
sino que ofrece una lectura clara delos
limites funcionales, sociales y ambientales
del destino, aportando informacion
esencial para una gestion responsable del
crecimiento turistico.

La visualizacidn avanzada de datos es otro
de sus grandes activos. A través de paneles
intuitivos, el SIT presenta la informacion
mediante graficos comparativos, tablas

9
é‘;Cganary
~ Green

dindmicas y barémetros de presion
turistica, acompanados de interpretaciones
cualitativas que facilitan su lectura. La
escala cromatica —verde, amarillo, naranjay
rojo— permite identificar de inmediato
niveles de presiony alertas, transformando
los datos en conocimiento Util parala
accion publica.

Gracias a esta combinacion de
diagndstico riguroso, visualizacién claray
analisis comparativo, el SIT dela AMTC se
posiciona como un referente en
inteligencia turistica sostenible. Una
herramienta estratégica que permite
comparar municipios bajo un marco
comun, impulsar decisiones basadas en
evidenciay planificar el futuro del
turismo con responsabilidad, equilibrio

y visidn alineada con los retos globales
del sector.

"Bl SIT identifica y transforma los datos en
conocimiento accionable para los gestores publicos”

#SOYCANARYGREEN
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Voces que mueven el futuro

Sostenibilidad
con raices
desde Guia

de Isora

Embajadora empresaria

Raquel Nuiez Alvarez,
Guia de Isora (Tenerife).

Vinculada a la queseria artesanal Quesos
Isorano, impulsa practicas sostenibles
desde la ganaderia, la produccion local
y la economia circular.

Su trabajo combina tradicién, innovacion
y compromiso con el entorno.

Raquel Nunez forma parte del proyecto ‘Soy Canary Green’ como
embajadora de Guia de Isora, un municipio de Tenerife donde la
produccionlocaly el respeto por el entorno siguen muy vivos.

Su vinculo con Quesos Isorano refleja el valor de las pequenas
iniciativas que apuestan por la sostenibilidad desde la practica
diaria, sin perder de vista la tradicion ni el futuro del territorio.
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En su dia a dia, aplican multiples practicas
sostenibles que marcan la diferencia. “En
nuestra granja hemos fomentado la venta
de estiércol para agricultores de la zona, el
cual reutilizan como abono natural en
fincas de municipios” explica.

A esta economia circular se sumala
inversidon en energias limpias. “Hemos
invertido en la instalacion de placas
solares, con el objetivo de disminuir el
consumo eléctrico, colaborando con el
cuidado del medio ambiente”.

Raquel percibe una evolucidn clara en la
sociedad. “Vemos un aumento de la venta
de nuestros quesos en pequenos y
medianos comercios (...) Algunos clientes
se desplazan desde otras partes de la isla
para comprar nuestro queso en nuestra
tienda”.

La apuesta porlolocal, por el producto
hecho con mimo y responsabilidad, esta
ganando valor. Lo comprueba cada vez que
tiene contacto directo conlos
consumidores: “Expliqué que trabajamos
con ganaderos locales que practican una
ganaderia sostenible (...) El cliente se
mostro emocionado al saber que estaba
apoyando a productores locales y
contribuyendo a la preservacion de las
tradiciones agricolas de la region”.

Para Raquel, formar parte dela red de
embajadores de ‘Soy Canary Green’ tiene
un propdsito claro: sumar y construir
colectivamente. “Podemos aportar nuestra
mas sincera voluntad de contribuir de
manera positiva al proyecto. Nos gustaria
obtener el distintivo que promueven,
colaborando con el desarrollo sostenible”.
Esa implicacion también se materializa en
el territorio: “Solemos participar en los
mercadillos que organiza el ayuntamiento,
siempre que podemos”.

Una iniciativa dela AMTC y los municipios
turisticos de Canarias

Cuando piensa en el futuro, su sueno es
sequir fortaleciendo la base de todo: la
ganaderia propiay la conservaciéon dela
raza caprinalocal. “La principal meta es
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poder sequir teniendo el ganado propioy
poder aumentarlo, si fuera posible,
colaborando en la conservacion de la raza
Caprina, Tenerife Sur. Seria una gran
pérdida que los ganados de nuestra isla no
se conservaran’.

Impulsar el cambio desde la tierrayla
comunidad

A otras pequenas productoras que aun
dudan sobre dar el paso hacia modelos
mas sostenibles, Raquel les diria: “Que
siempre se puede mejorar en este aspecto.
Aunque cueste un poco, se puede”.

“Hemos invertido

en la instalacion de
placas solares, con el
objetivo de disminuir
el consumo eléctrico,
colaborando con el
cutdado del medio
ambiente”

#SOYCANARYGREEN
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Cree firmemente en el poder
transformador de los pequenos gestos.
“Quiero mostrar que la sostenibilidad no
es solo una practica empresarial, sino una
forma de vida que se integra
perfectamente con nuestras tradiciones y
culturas”.

Como embajadora de ‘Soy Canary Green’,
suU mensaje es contundente:
“Sostenibilidad es tradicion, es calidad y
es orgullo local. Juntos podemos
preservar nuestro entorno y nuestra
cultura para las futuras generaciones”.

Desde la perspectiva de Quesos Isorano,
Raquel nos cuenta su experiencia: “Verde
es el camino, significa que la
sostenibilidad no es solo una tendencia,
sino una forma de vida y de hacer
negocios (...) Es un compromiso con la
calidad, la innovacion y la sostenibilidad
que nos guia en cada paso que damos”.
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“Trabajamos con
ganaderos locales
que practican una
ganaderia sostenible
(...) contribuyendo a
la preservacion de las
tradiciones agricolas
de la region”

L\
Pildoras para el dia a dﬁ*

iSi! Ahorras aguay ayudas
al destino que visitas

Cada gota cuenta. Tu comportamiento como turista
tiene impacto real en el lugar que visitas
200 litros de agua.

menos dela mitad.e
*Cierra el grifo

El cambio comienza en los pequenos

habitos de nuestro dia a dia

Canarias es tu casa, tu isla, tu viaje... [Haz que siga siendo verde!

#SOYCANARYGREEN
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Miradas que
impulsan el cambio
en el territorio

Cada municipio de la AMTC aporta su vision, su experienciay su
compromiso para avanzar hacia un modelo turistico mas sostenible
y conectado con las necesidades reales del territorio.

Guiadelsora,
Tenerife. ‘

La franja costera de Guia de Isora forma
parte del corredor ecolégico Teno-Rasca,
uno de los espacios marinos de mayor valor
ambiental de Canarias, clave parala
conservacion de la biodiversidad y el
equilibrio de los ecosistemas costeros.

En este contexto, el municipio esta
desarrollando el proyecto “HOPE”, una
iniciativa orientada a la proteccion del
medio marino, 1a investigacién cientificay la
sensibilizacién ciudadana. Una de sus
acciones mas relevantes sera la creacion del
Centro de Interpretacidén Marina que estara
ubicado en el nlcleo costero de Alcala,
concebido como un espacio educativoy
divulgativo que permitira conocer la riqueza
delos fondos marinos, las especies que
habitan la zonay laimportancia de su
conservacion.

Este proyecto refuerza el compromiso de

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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Santiago del Teide,
Tenerife.

Santiago del Teide es el primer destino
certificado en 14 ODS de la Agenda 2030,
destacando por sucompromiso con un
turismo equilibrado y respetuoso. Impulsa
experiencias inclusivas en la naturalezay el
medio marino a través de su producto
“Ecotur Azul”, fomentando el ecoturismo
adaptado.

E191% de sus hoteles cuentan con
certificacion Ecostars, gracias a medidas de
eficiencia energéticay sostenibilidad. Sus
playas son Unicas en Canarias por reunir
todas las certificaciones ambientales.

Ademas, forma parte del Santuario de
Ballenas de Europa, reflejo de una gestion
turistica que une biodiversidad, calidady
desarrollo responsable.

San Miguel de
Abona, Tenerife.

San Miguel de Abona impulsa un turismo

sostenible, protegiendo el entornoy

mejorando la calidad de vida local.

Sensibiliza al tejido empresarial, promueve
buenas practicas e impulsa acciones como
la conservacion de Montaila Amarilla o el

apoyo al producto local, reflejando un

modelo que conecta sostenibilidad,
identidad y desarrollo responsable.

Paralelamente, trabaja en la conservaciony
puesta en valor de su patrimonio naturaly

cultural, integrandolo en una oferta

turistica respetuosay auténtica. Espacios
como la costaylos campos de golf, junto
con tradiciones como la lucha canaria, €l

Guia de Isora con un desarrollo sostenible
ligado al mar.
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Mercado del Agricultor y el comercio local,
muestran el compromiso del municipio con
una transformacion verde y sostenible.
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Puerto del Carmen,
Lanzarote.

El proyecto ZEConsciente (acronico de Zona
de Especial Conservaciony ser conciente del
valory conservacion) de Tias nace en 2021
con el objetivo de dar a conocer, protegery
poner en valor la ZEC Cagafrecho, un espacio
marino de gran valor ambiental y social.

El proyecto halogrado unir a administracio-
nes, sector pesquero, empresas de ocio,
servicios localesy turismo privado, creando
un modelo de cooperacidon ejemplar. Su
enfoque innovador en educaciony
conservacion fue reconocido por la Sociedad
Atlantica de Oceandgrafos en el Dia Mundial
delos Océanos. ZEConsciente promueve
conciencia ambiental, identidad localy un
turismo sostenible comprometido con €l
futuro dellitoral de Puerto del Carmen.

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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PuertodelaCruz,
Tenerife.

Playablanca,
Lanzarote.

El Ayuntamiento de Yaiza avanzaenla
renovacion del alumbrado publico con
luminarias LED de bajo consumo ¢
instalaciéon de farolas solares en pueblos
como La Degolladay espacios publicos
como el merendero entre Yaizay La
Degollada.

Desde 2014, el municipio halogrado un
ahorro energético superior al 25 %,
superando el 50 % en 2020.

La produccidén media de las instalaciones
fotovoltaicas en edificios municipales,
junto con la Estacion de Guaguas, equivale
al consumo medio de 52 viviendas. Yaiza
consolida asi su apuesta por la eficiencia
energética y la sostenibilidad mediante
recursos propios y tecnologia limpia.
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Puerto dela Cruz consolida en 2025 una
hoja de ruta sdlida hacia un modelo de
sostenibilidad turistica integral, basada en
la colaboracion entre el sector publicoy
privado.

Desde el area de Turismo se impulsa una
industria comprometida, poniendo en valor
la renovacién de establecimientos
hoteleros que apuestan por la eficiencia
energética, 1a gestion responsable de los
recursos y el respeto al entorno.

Paralelamente, se refuerza la formacién en
sostenibilidad dirigida al sector comercial,
fomentando buenas practicas alineadas
con los objetivos climaticos. El
Ayuntamiento actla como mediador entre
la industria hotelera, el transporte y la
ciudadania para garantizar una convivencia
equilibrada y reducir la contaminacién
sonoray ambiental.

Puerto de la Cruz se proyecta, ademas,
como uno de los tres Unicos municipios
canarios impulsores de la Agenda Urbana
y desarrolla, desde la concejalia de Turismo,
campanas de marketing que posicionan el
destino a través de su identidad,
tradicionesy cultura, promoviendo un
turismo responsable.

En 2026, el destino continuara avanzandoy
reforzando su posicionamiento mediante
los reconocimientos como Destino
Turistico Inteligente y Destino Wellness.

#SOYCANARYGREEN
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Mogan,
Gran Canaria.

Mogan impulsa acciones de sostenibilidad
turistica centradas en eficiencia energética,
movilidad sostenible y gestion responsable.
Mas del 95 % del alumbrado publico es
eficiente, con luminarias LED o fotovoltaicas
de luz calida, muchas con relojes astrondmi-
cosy regulacion de intensidad, reduciendo
emisiones de CO?y contaminacion luminica.

Destaca la senda verde del Barranco de
Mogan, de 2,785 km, que conecta el casco
con barrios cercanos. Su futura ampliacion
unira el nucleo histérico con Playa de Mogan.
Ademas, 1a Escuela Infantil Municipal de
Arguineguin es pionera en Canarias por su
70 % de autosuficiencia energética gracias a
energias renovablesy sistemas de
reutilizacion de agua.

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo
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Adeje,
Tenerife.

Adeje impulsa un modelo de turismo
responsabley resiliente mediante iniciativas
en sostenibilidad y adaptacion climatica. El
Water Added Value European Center
(WAVE) posiciona al municipio como
referente en desalacion sostenible,
valorizacidon de salmueras y uso de energias
renovables, atrayendo talentoy
conocimiento.

La Red de Hoteles Refugios Climaticos,
junto al sector turistico, ofrece espacios
accesiblesy climatizados para proteger a
poblacidny visitantes en episodios de calor
extremo. El Bosque Termofilo El Galedn
impulsa la recuperaciéon de la biodiversidad,
la captura de CO?y la mejora del entorno
natural, integrando accidén climatica,
educacion ambiental y bienestar.

Corralejo,
Fuerteventura.

El Ayuntamiento de La Oliva impulsa cuatro

proyectos clave alineados con la

sostenibilidad. Promueve el autoconsumo
energético en edificios publicos mediante
instalaciones fotovoltaicas para reducir
emisiones y consumo. Desarrolla “Litoral
100% Accesible”, garantizando un acceso

inclusivo al entorno costero con bajo

impacto ambiental. Refuerza la educacion
ambiental y el turismo responsable mediante
campanas, asesoramiento a alojamientosy

eventos sostenibles.

Ademas, moderniza la gestidon de residuos
con contenedores soterrados que reducen
impactos visuales y fomentan la economia
circular. La Oliva refuerza asi el compromiso
con la sostenibilidad ambiental, 1a inclusion

y la calidad de vida local.

Playas de Jandia,
Fuerteventura.

consolidandose como referente de

un turismo responsable.

62

El Ayuntamiento de Pajara, en el marco del
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino,
ha impulsado la mejora de sus senderos,

sostenibilidad y valorizacion del patrimonio
natural. Las actuaciones incluyen reposicion
de muros con materiales locales, reparacion
de elementos de seguridad y recuperacion
de zonas anexas como areas de descanso.

Se han realizado labores de desbroce,
limpieza y acondicionamiento de canaletas
para prevenir la erosion. Ademas, se ha
renovado la senalizacién y eliminado rutas
alternativas. Estas intervenciones mejoran
accesibilidad, seguridad e informacion,
fomentando la conexidn con la naturalezay

63
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Voces que mueven el futuro

Juventud, tradicion
y cCOmpromiso con
la sostenibilidad

Cristo Ledn, embajador de ‘Soy Canary Green’, es un joven
canario que combina dos mundos que a primera vista parecen
muy distintos, pero que comparten un valor esencial:

el respet

Embajador ciudadano

Cristo Leon Padilla,
San Miguel de
Abona (Tenerife).

Deportista comprometido y luchador
canario del CL Chimbesque. Es un
referente local en valores como €l
esfuerzo, la disciplina y la implicacion
social, con fuerte arraigo comunitario.

64

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Por unlado, esluchador de lucha canaria,
un deporte profundamente enraizado enla
cultura del archipiélago. Por otro, se esta
formando como informador turistico, con
el objetivo de contribuir a un modelo de
turismo mas consciente y conectado con
el territorio.

Su vinculo con la lucha canaria viene de
familia. “Mi padre la practicaba, y desde
pequerno entendi que no se trata de fuerza
bruta, sino de nobleza y tradicion”, explica.
Para Cristo, la lucha no es solo un deporte:
es una forma de representar a su equipoy
a Canarias con orgullo y sentido de
pertenencia.

En paralelo, su formacién en turismo le
permite entender la importancia de cuidar
el entorno que tantas personas visitan
cada ano. “Todo empieza por el respeto: si
el turista cuida lo que tenemos, ganamos
todos. Pero también es clave que nosotros
demos ejemplo”, afirma. Ese compromiso
lo aplica en su dia a dia, tanto en su
entrenamiento como en su vida personal.

En el terrero donde entrena se han
incorporado mejoras en aras dela
sostenibilidad, como la instalacion de
placas solares. También se promueve una
gestidn mas eficiente del agua, se fomenta
la reduccioén de residuos y se impulsa el
uso responsable de materiales.

Conciencia territorial y futuro responsable

En casa, Cristo aplica también estos habitos
de sostenibilidad, por ejemplo, realizar un
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“Si el turista cuida lo
que tenemos, ganamos
todos. Pero también

es clave que nosotros
demos ejemplo”

correcto reciclaje y busca pequenas
acciones que generen un impacto positivo.
“Lo importante es hacer lo que esté en tu
mano. Poco a poco, se nota”, dice.

Como parte del proyecto ‘Soy Canary
Green’, Cristo forma parte de unared de
jovenes embajadores que representan a
una nueva generacion con otra manera de
entender el turismo: mas responsable, mas
arraigado y mas conectado con la realidad
local. Su perfil demuestra que
sostenibilidad no es solo un tema
ambiental, sino también cultural y social.

Su testimonio es un ejemplo claro de
como el arraigo a las tradiciones y el
compromiso con el futuro pueden convivir
en un mismo camino.

#SOYCANARYGREEN
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Spoiler: no la necesitas...
y el planeta tampoco

Y

Yl

éVes el potencial? No es cosa menor, es un gran cambio.

Yl

Mas comodo
Mas eficiente
Respetuoso

Y si ademas eliges productos reutilizables,
tu impacto positivo se multiplica. *

El cambio comienza en los pequenos

habitos de nuestro dia a dia

Canarias es tu casa, tu isla, tu viaje... (Haz que siga siendo verde!
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Experiencias que inspiran

Picarus Sailing Club:

Turismo nautico sostenible

en Tenerife
Un origen marcado por la pasion por el mar

Picarus Sailing Club nacié en Tenerife como
un proyecto distinto dentro del turismo
nautico. Segun su fundadora, la empresa
surge de “la pasion compartida por el mary
de la necesidad de mostrar Tenerife desde
otra perspectiva: la del respeto, la calma y la
conexion con la naturaleza”.

Desde su origen, Picarus se propuso
alejarse del turismo masivo para crear
experiencias auténticas, donde cada
travesia recordara a los visitantes la riqueza
dela fauna marina enla franja Teno Rasca,
con elimponente marco de los Acantilados
de Los Gigantes.

“El mar nos ha ensenado que no se trata
solo de navegar, sino de aprender a
escuchar, observary sentir’, explican. Con
esa filosofia, cada salida busca reconectar
al viajero con la esencia de la naturaleza.

Valores: sostenibilidad, bienestary
autenticidad

Liderar Picarus implica asumir un
compromiso. “El mar no solo es escenario,
sino protagonista®, afirman. Cada decisidn
empresarial se toma evaluando su impacto
sobre el océanoy la experiencia de quienes
participan. Eso significa priorizar
proveedores locales, aplicar practicas
respetuosasy disenar actividades
coherentes con la proteccion del entorno.
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Adaptacion al nuevo viajero

El perfil de turista que visita Canarias ha
cambiado. Ya no basta con ofrecer ocio;
los visitantes exigen coherenciay
autenticidad. Picarus responde con grupos
reducidos, barcos cuidados, actividades
sosteniblesy un relato que conecta
directamente con el entorno. “Ofrecemos
experiencias honestas, con un contacto
real con el mary sin artificios” senalan.

Picarus se distingue por medidas
concretas: reduccidon del uso de plasticos,
materiales reutilizables, productos de
limpieza ecologicos y proveedores locales.
La sostenibilidad es también educacion: el
equipo se forma en buenas practicas
ambientales y transmite esa cultura alos
visitantes a bordo.

Un camino de aprendizaje

Tras anos de trabajo, el balance es claro:
“lLa sostenibilidad no es una moda, sino un

ar nos ha
enseniado que no se
trata solo de navegar,
$ino de aprender a
escuchar, observary
sentir”
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camino que fortalece el proyecto”. Ese
camino les ha ensenado paciencia,
coherenciay fidelidad a los valores incluso
cuando no eralo mas facil.

El mensaje a otras empresas es directo: “E]
futuro del turismo depende de ello. No se
trata solo de ética, sino de supervivencia.
Quien no se sume a este cambio se
quedara atras, porque los viajeros exigen
autenticidad y compromiso rear”.

Visién de futuro

Mirando al futuro, la empresa imagina un
turismo nautico menos masificado y mas
auténtico: embarcaciones eficientes,
turistas informados y un océano
protegido. “Navegar debe ser sindnimo de
aprender, respetar y admirar’, resumen.

El verdadero lujo de Canarias esta, segun
Picarus, en su biodiversidad marina, enla
hospitalidad de su gente y en su cultura
marinera. Esa es la experiencia que merece
ser preservada.

Soy Canary Green

Hoy, Picarus Sailing Club forma parte dela
red de embajadores de ‘Soy Canary Green),
un movimiento colectivo que impulsa la
sostenibilidad turistica en el archipiélago.
Su filosofia empresarial conecta con el
lema: “Navegamos hacia un futuro donde
disfrutar del mar significa también
protegerlo”.

Con su ejemplo, la empresa demuestra que
es posible desarrollar un turismo que une
prosperidad, respeto y autenticidad. Un
modelo que convierte a Tenerife en un
referente de futuro.

#SOYCANARYGREEN
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Como turista, también eres parte de Soy Canary Green

Tus decisiones —como comprar en un mercado local tradicional,
moverte en transporte publico o reducir residuos—

no solo reducen tu huella, también generan un impacto positivo
que permanece cuando regresas a casa.

Cada accion cuenta,
tu también eres parte
de Soy Canary Green

;eneficios como viajero:

Vive una experiencia
autéentica ) espemosa

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

Tu viaje
empieza con
la app ‘Soy
Canary Green’

La app te guia para
descubrir Canarias de
forma responsable,
cuidar el entornoy la
comunidad local.
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Calculo de huella de carbono
Puedes conocer el impacto ambiental de tu viaje.

Mapa de puntos sostenibles

Mapa interactivo con empresas, servicios y experien-
cias alineadas con los valores ‘Soy Canary Green’.

Green Coins
Se premian tus acciones responsables con monedas

Descubre practicas que virtuales canjeables en comercios adheridos.

prolegen la naturaleza i
Con tu viaje apoyas i Good Market
a ZCZ 6:(;/7]1(;7%52 ;(/)Cdl Donde productores, artesanos y visitantes conectan a

través de laidentidad canariay el comercio

responsable.
Forma parte de una red global

de turismo sostenible

Con cada gesto, contribuyes a
que las Islas Canarias sigan
siendo un lugar Gnico para

las generaciones futuras.

Y conlaweb
‘Soy Canary Green’

Forma parte de una red global
de turismo sostenible.

WwWw.soycanarygreen.es
A

T\

rma de viajar puede proteger las Islas
Canarias y mejorar la vida de quienes viven aqui
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Jornadas Cafés con Expertos

Sentados alrededor de una mesa, empresas, expertos, técnicos
e instituciones compartieron inquietudes, aprendizajesy
experiencias sobre los desafios que enfrentan nuestros territorios.

Construir destino desde lo local

2 DICIEMBRE 2025, Hotel MYND, Adeje (Tenerife)

El primer “Café con Expertos” de Soy Canary
Green reunio a representantes
institucionales, agentes del sector turistico
y especialistas en sostenibilidad para
reflexionar sobre el futuro del turismo en
Canarias. En un formato cercanoy
participativo, se compartieron experiencias
y se visibilizaron buenas practicas en los
municipios implicados en el proyecto.

Se abordaron temas como el papel esencial
delas administraciones locales enla
planificacion territorial, la integraciéon de 1a
sostenibilidad en 1a gestiéon publicay la

necesidad de redefinir los indicadores de ,‘ TZSWLO debe

éxito mas alla del volumen de visitantes.

Los ponentes coincidieron en la urgencia penSa’rSe deSde el

de cuidar el territorio, empoderar a las

comunidades locales y reforzar la terrltOTZO, no SOZO

colaboracidn entre instituciones, empresas

y ciudadania. También se subrayo el valor L

dela formacion, la digitalizaciéony la deSde la aCt“nda/d
medicidén del impacto como herramientas

clave paralograr un modelo turistico

transformador.

Este espacio de didlogo dejo claro que ’WZTS@ CLl t?”@?”l d@

el turismo debe entenderse como medio

para el bienestar colectivo. la SOStenlblllddd
es imprescindible

MODERADOR: Adolfo Borrero, estrategia para . .

ciudades y territorios inteligentes. AAlto Consultores. pd?’d S eg Uulr Ste ndO

PONENTE: John Mora, desarrollo de politicas oy e
piiblicas, estrategia sectorial y turismo inleligente CO?’I’lpe thUOS

GlobalDIT | AMETIC.
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Conectar la estrategia con la practica

4 DICIEMBRE 2025. Hotel Plus Fariones Suite, Puerto del Carmen (Lanzarote)

’ ﬂces las

empresas no
saben que ya estan
haciendo bien

las cosas

%@Sm con

formar a las
empresas, también
hay que formar a
las instituciones
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El segundo “Café con Expertos” de Canary
Green sirvié como espacio para abordar
retos reales y estructurales en la transicion
hacia un turismo mas sostenible. Durante
la jornada se pusieron sobre la mesa las
dificultades que enfrentan las pequenas
empresas para adaptarse, la necesidad
urgente de mejorar la comunicacion
institucional sobre las acciones en
marchay la desconexion existente entre
estrategia turistica y realidad empresarial.

Se abordd laimportancia de acercar el
discurso técnico a unlenguaje practico,
que permita al tejido empresarial entender
coémo participary beneficiarse del cambio
de modelo. También, la necesidad de
formar alos equipos municipales para
facilitar 1a implementacion de buenas
practicas sostenibles. Fue una jornada con
criticas constructivas a 1a lentitud
institucional y al exceso de discursos
tedricos frente a acciones tangibles.

La conclusién fue clara: hay voluntad de
avanzar, pero es clave conectar mejor 1os
distintos niveles de accién y reforzar las
alianzas locales con herramientas
concretasy utiles.

PONENTE: Alejandro Mullor, Asesor mundial del
sector piiblico, responsable de turismo Microsoft.
PONENTE: Enrique Lancis. Innovacion, estrategia
territorial y sostenibilidad turistica HumanlA Labs |
AMETIC.

MODERADOR: Adolfo Borrero.
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ﬂto 1o es inventar una

nueva identidad turistica,
sino proteger y amplificar

la que ya existe”

Participar en Café con Expertos en
Lanzarote fue una oportunidad Unica para
escuchar de primera mano las inquietudes,
aspiraciones y desafios de empresarios de
laisla: bodegueros, hoteleros, gestores de
peguenas experiencias turisticasy
responsables de iniciativas culturalesy
gastronédmicas. Todos ellos comparten un
objetivo comun: construir un modelo
turistico que vaya mas alla del tradicional
“soly playa”y que proteja aquello que hace
de Lanzarote un lugar verdaderamente
singular.

Uno de los puntos mas inspiradores de 1a
conversacion fue el énfasis en la identidad
culturaly en el extraordinario capital
humano de la isla. Lanzarote cuenta con
residentes profundamente
comprometidos con su tierra,
conocedores de su historia, sus
tradiciones, su agricultura heroica, su
gastronomiay su forma de vida. Ellos son
guardianes de un patrimonio vivo que no
se aprende en manuales ni se construye
artificialmente: se transmite, se cuiday se
honra.
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Alejandro Mullor.

Asesor mundial del sector publico,
responsable de turismo Microsoft.
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Proteger la identidad turistica

Este conocimientolocal es un tesoro. En
muchos destinos saturados por un turismo
masivo, 1a presidon del modelo de soly playa
acaba diluyendo la autenticidad,
uniformando las experiencias 'y
erosionando la cultura propia. Sin embargo,
en Lanzarote existe una clara conciencia
social de que laidentidad delaisla —su
paisaje volcanico, sus vinos cultivados en
ceniza, su gastronomia de kildmetro cero,
sus relatos, su creatividad y su relacion
intima con el territorio— es un activo
irremplazable. Y, sobre todo, que son las
personas quienes 1o mantienen vivo. El reto
no es inventar una nueva identidad turistica,
sino proteger y amplificar la que ya existe.

Al conversar con empresarios locales,
emergio una vision compartida: Lanzarote
puede posicionarse globalmente como un
destino que combina cultura, naturalezay
sostenibilidad, ofreciendo experiencias
que el viajero moderno valora cada vez
mas: autenticidad, conexién humanay
respeto por el entorno. Existen
oportunidades de gran potencial: rutas por
paisajes lunares, experiencias
gastronémicas basadas en productos
locales, visitas a bodegas volcanicas,
encuentros con artesanos, actividades de
interpretacion del territorio y propuestas
culturales que reflejan la esencia insular.

La IA como acelerador democratizador

En este contexto, la tecnologiayy,
especialmente, la inteligencia artificial,
pueden actuar como un acelerador
democratizador. Muchas pequenas
empresas turisticas, bodegas, restaurantes
familiares, artesanos o guias locales tienen
un producto extraordinario, pero
dificultades para posicionarse
digitalmente, comunicar su propuesta de
valor o llegar a nuevos publicos. Desde
Microsoft estamos inmersos en un
proyecto global que busca precisamente
que estas pequenas iniciativas puedan
publicar, promocionary visibilizar sus
experiencias en igualdad de condiciones
frente a grandes actores turisticos.
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puede liderar un
modelo turistico
regenerativo que
combina identidad
local, naturaleza
volcanica y
tecnologia

ACCesible”  my NN

N
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La IA permite generar contenidos
multilingUes, personalizar
recomendaciones para 10s viajeros,
optimizar la presencia digital, analizar la
demanda, automatizar tareas y mejorarla
gestidn interna sin necesidad de grandes
recursos. No sustituye la autenticidad del
territorio: la potencia. Ayuda a que un
visitante que busca experiencias Unicas
pueda descubrirlasy elegirlas. Facilita que
un pequeno negocio local compita con
visibilidad justa. Y contribuye a que la
identidad culturaly natural de Lanzarote
sea conocida, valoraday preservada.

Lanzarote se encuentra en un momento
decisivo. Cuenta con unaidentidad
poderosa, un tejido empresarial
comprometido y un capital humano
excepcional que defiende su culturay su
paisaje. Combinados con tecnologias
accesibles que democratizan la innovacion,
la isla tiene la oportunidad de liderar un
modelo turistico regenerativo que cuida el
territorio, protege su esenciay ofrece al
visitante una experiencia profunda,
memorable y verdaderamente local.
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&Swmbilidad solo tiene

sentido integrada en la
gestion diaria del destino”

Enrique Lancis.

Innovacidn, estrategia territorial
y sostenibilidad turistica HumanlA
Labs | AMETIC

78

Asistialajornada Café con Expertos de Soy
Canary Green con una expectativa clara:
comprobar hasta qué punto los discursos
sobre sostenibilidad, innovaciéon e
inteligencia artificial estan traduciéndose
en decisiones operativas reales paralos
destinos canarios. El formato ayudd mucho,
dado que fue una conversacion abierta
entre expertos del sector turisticoy
empresarios y agentes del ecosistema de
Lanzarote, 10 que favorecid el intercambio
deideas, debates honestosy la
confrontacion de prioridades desde
miradas distintas. Mi rol fue doble: escuchar
con mirada critica y aportar desde mi
experiencia en innovacion aplicada,
gobernanza del dato e inteligencia artificial
en el ambito turistico.

Lo que observé en las conversaciones
confirma una idea que hoy va es dificil
discutir: la sostenibilidad solo tiene
sentido cuando se integra en la gestion
diaria del destino. No basta con declarar
objetivos ambientales; hay que
convertirlos en decisiones econémicas,
sociales y operativas coherentes. Alo
largo del debate surgieron ejemplosy
enfoques diferentes quedando claro que
el valor no esta enla tecnologia sino en
codmo se conecta con la planificacion, la

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

inversion publicay la aceptacion social del
turismo. Sin esa conexion, el riesgo es
guedarse en un escaparate
bienintencionado.

Un cuadro de mando orientado
adecisiones

El resumen de mi aportacién durante la
jornadalo centraria en tres ideas muy
concretas. La primera, la necesidad de un
cuadro de mando de sostenibilidad
orientado a decisiones, no ala mera
acumulacién de indicadores. Un sistema
comun que permita anticipar tensiones,
priorizar actuacionesy evaluar impactos
de forma compartida. La segunda, el papel
de la inteligencia artificial como palanca
de anticipaciony eficiencia. Bien utilizada,
puede detectar patrones de consumo,
identificar anomalias o simular escenarios
futuros; mal utilizada, se convierte en una
caja negra sin impacto real. Por eso insisti
en un enfoque de IA responsable,
transparente y alineado con objetivos
publicos. La tercera idea es la importancia
de empezar con pilotos pequenosy
medibles: por ejemplo, un piloto de
eficiencia energética en equipamientos
turisticos o una prueba de analitica
avanzada para priorizar inversiones de
ahorro permiten aprender rapido y reducir
riesgos antes de escalar.

Uno de los aprendizajes mas claros de la
jornada fue constatar que la tecnologia no
resuelve nada por si sola. Funciona cuando
se integra en decisiones organizativasy

cuando las personas la entienden y la usan.

Aquila capacitacién aparece como un
factor critico. Sin formacion practica, 1os
cuadros de mando se convierten en
pantallas decorativas y la inteligencia
artificial en un recurso infrautilizado. El
intercambio entre 1os participantes
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evidencid una clara voluntad de avanzary
la necesidad de dotar al sector de
capacidades adecuadas para hacerlo con
criterio y continuidad.

Retos para el futuro

También identifiqué retos que no conviene
minimizar. El primero es la fragmentacion:
datos dispersos, iniciativas aisladas y
dificultad para alinear a todos los actores.
El segundo es la desconexidn entre 10s
objetivos estratégicos y su seguimiento
real en el tiempo, 1o que dificulta evaluar
avancesy corregir decisiones. El tercero es
la gobernanza: decidir quién define
indicadores, quién valida resultados y
como se rinden cuentas.

El avance pasa por activar decisiones muy
concretas apoyadas en datos. Disenary
consensuar cuadros de mando de triple
sostenibilidad —social, econdmicay
medioambiental— que conviertanla
informacioén en inteligencia real parala
toma de decisiones; desplegar pilotos con
IA orientados a casos practicos, como la
deteccidén temprana de ineficiencias en
consumos o la prediccién de picos de
presion turistica; y utilizar analitica
avanzada para anticipar escenarios
evaluando impactos antes de actuar. Todo
ello exige una apuesta decidida porla
capacitacidn continua: sin equipos
formados, los datos no se interpretan, la 1A
no se integra enla gestiényla
sostenibilidad se diluye en el discurso.

‘Soy Canary Green’ puede y debe
consolidarse como un proyecto de
referencia en Canarias, capaz de demostrar
que la sostenibilidad basada en datosy en
inteligencia aplicada no solo es viable, sino
también transferible y escalable a otros
destinos turisticos espanoles.

#SOYCANARYGREEN

ezar con pilotos medibles permite aprender —m s~

rapido y escalar lo que demuestra impacto real” ~—m—s
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Q)ﬂanary Green: herramienta

clave para transformacion
sostenible y digital del turismo

en Canarias

Adolfo Borrero.

Estrategia para ciudadesy territorios
inteligentes. AAlto Consultores.
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En mi papel como moderador de los en-
cuentros ‘Cafés con Expertos’ celebrados
en Adeje (Tenerife) y Puerto del Carmen,
Tias (Lanzarote), comparti escenario con
tres profesionales destacados del turismo
digital y con expertos locales canarios. La
experiencia fue enriquecedora tanto para
el sector turistico local como para los
especialistas invitados.

La Asociaciéon de Municipios Turisticos de
Canarias (AMTC), mediante el proyecto
Soy Canary Green, haimpulsado una
iniciativa de transformacion del turismo
basada enla regeneracion del ecosistema
turistico como motor de sostenibilidad.
Los ‘Cafés con Expertos’ han demostrado
ser herramientas Utiles para integrar el
ecosistema y debatir retos reales.

Las herramientas elegidas se centranenla
tecnologia, 1a cohesion del ecosistemay el
impulso de la competitividad, a través de
politicas publicas dirigidas a estos
ambitos.

Encuentro en Adeje (Tenerife)

En Adeje contamos con John Mora, refe-
rente nacional en la digitalizacion de

Rumbo hacia un horizonte sostenible y competitivo

destinos turisticos. Nos habld de 1a Plata-
forma Inteligente de Destinos (PID) y 1a
evolucioén del paradigma de los Destinos
Turisticos Inteligentes. Un programa que
beneficia directamente a muchos destinos
y, de forma indirecta, a gran parte del
ecosistema. La transicion hacia una Econo-
mia del Dato es el corazén estratégico de
la PID. Permite analisis avanzados sobre
demanda, movilidad, uso de recursos y cal-
culo de capacidad de carga.

Las aportaciones de municipios como
Santiago del Teide y Adeje fueron
esenciales para alcanzar resultados
concretos que sirvieron de base al debate
con representantes del sector primario,
hoteleros, empresaslocalesy
embajadores.

Uno delos puntos fuertes fue el uso de la
Inteligencia Artificial, que demuestra su
valor estructural para el nuevo modelo
turistico. Su aplicacion va mas alla delo
operativo: apoya la toma de decisiones.
Aplicada a politicas publicas, 1a IA permite
anticipar escenarios, evaluar impactos,
optimizar inversionesy alinear decisiones
con los objetivos de sostenibilidad y
resiliencia.

W&mmy Green

impulsa un modelo
turistico basado en
las fuentes de datos
que permiten una
gobernanza objetiva
para la mayor
competitividad

del sector”
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Encuentro en Puerto del Carmen
(Lanzarote)

En este café contamos con dos expertos
de talla internacional: Enrique Lancis, de la
consultora GlobalDIT, y Alejandro Mullor,
lider en Turismo de Microsoft. El debate se
centré en como la tecnologia puede
aumentar la competitividad empresarial.

La transicion hacia una economia del dato
es una de las grandes palancas estratégi-
cas, ya que el dato turistico permite dise-
Aar politicas publicas mas eficaces. El uso
de multiples fuentes de datos mejorala
interoperabilidad entre sistemas.

Conversamos con empresas del sector
turistico local, evidenciando 1o atomizado
que esta el sector y laimportancia de estos
encuentros para entender el uso real de
herramientas como la IAy la gobernanza
delos datos. Es fundamental centrar la
conversacion en las PYMEs para superar
barreras de capacidad y conocimiento.

Conclusiones: Gobernanza multinivel
parala complejidad de destinos maduros

Desde el punto de vista institucional, esta
iniciativa apuesta por una gobernanza
colaborativa basada en la cooperacion
entre municipios, administraciones supra-
municipales, empresasy el ecosistema
tecnoldgico. Este modelo es clave para
gestionar destinos maduros y avanzar
hacia un turismo mas resiliente ante
riesgos climaticos, econdmicosy sociales.

AMETIC, a través de su Comision de Smart
Cities, valora muy positivamente la iniciati-
va Soy Canary Green y muestra su alinea-
miento con sus objetivos estratégicos.
Conecta con prioridades de la industria
digital: transformaciones verde y digital,
infraestructuras digitales, economia del
dato e inteligencia artificial aplicada a
politicas publicas.

Soy Canary Green es un marco idoneo para
impulsar la colaboracién publico-privada,
fomentar la participacion de pymesy
avanzar hacia un modelo turistico mas
sostenible, competitivo y socialmente
responsable para Canarias.

#SOYCANARYGREEN
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